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Dieser Wegweiser berlicksichtigt ausdricklich die Perspektive und den
Informationsbedarf von Angehdrigen psychisch kranker Menschen.

Die aufgefiihrten Hinweise zur psychiatrischen Versorgung betreffen den
vielfaltigen Hilfebedarf psychisch erkrankter Menschen. Der Wegweiser
vermittelt auch spezielle Unterstlitzungsangebote fiir Angehérige.
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4| Einleitung

EINLEITUNG

Diese Broschiire — ,Wegweiser” genannt — bietet eine erste Orientierung fir
Menschen, die Erkldrung fiir ihnen nicht verstandliche Anderungen des Verhal-
tens, des Reagierens und der Lebensfiihrung ihnen nahestehender Menschen
suchen. Griinde, die hierfiir ausschlaggebend sein kdnnen, kann es in groflerer
Zahl geben. Es kann sich um korperliche Erkrankungen handeln, Lebenskrisen,
Beziehungsanderungen u. a. m.

Auch kann es sich um psychische Erkrankungen handeln. Psychische Erkrankun-
gen oder anhaltende psychische Leiden bediirfen jedoch der Abhilfe, der Hilfe
und moglicherweise auch der arztlichen Behandlung.

Das Allgemeinwissen {ber psychische Erkrankungen ist gering. Uber sie wird
wenig, und wenn, dann zumeist nicht frei, gesprochen. Psychische Erkrankun-
gen gehoren — ganz zu Unrecht — zu einem groReren Themenkreis, Gber den
man nicht gerne offen spricht.

Psychische Leiden und Erkrankungen auszugrenzen bedeutet, sie (ibersehen zu
wollen oder sie auch ohne Absicht zu ibersehen, weil zu wenig liber sie gewusst
wird. Es bedeutet aber auch, dass Menschen des persénlichen Umfeldes die
Hilfe, Forderung oder Behandlung nicht zukommt, die sie brauchen.

Dieser Wegweiser wurde deshalb von Angehdrigen von Menschen mit psychi-
schen Belastungen — das sind Eltern, Geschwister, Partner oder Kinder, aber
auch Freunde — zusammengestellt. lhre Erfahrungen, ihr Wissen, die Kennt-
nis von den Schwierigkeiten im Umgang mit psychisch belasteten Menschen,
ebenso wie die gesellschaftlichen Hiirden, die einem ungezwungen geradlini-
gen Umgang mit ihnen im Wege stehen, machen Angehdrige von Menschen mit
psychischen Belastungen, psychischen Erkrankungen oder auch anhaltenden
psychischen Behinderungen zu den berufenen Fachleuten, um erste Orientie-
rungshilfen zu den Auffilligkeiten bzw. AuRerungsformen psychischer Erkran-
kungen zu geben. Angehorige kennen auch die Wege in das sehr umfangreiche
und detaillierte Hilfs- bzw. Versorgungssystem, das zur Unterstiitzung fiir von
psychischen Leiden und Erkrankungen betroffene Menschen bereitsteht.

In diesem Wegweiser sind die wichtigsten medizinischen und psychosozialen
Beratungs- und Hilfseinrichtungen sowie Berufsgruppen und Behoérden im Be-
zirk Oberbayern genannt und mit ihren Leistungsangeboten kurz beschrieben.

Herausgeber dieser Broschiire ist die Oberbayerische Initiative der Angehori-
gen psychisch Kranker, eine Initiative von Selbsthilfegruppen und Vereinen von
Angehorigen psychisch Kranker. Ziel dieser Initiative ist es, die Angehdrigen-
Selbsthilfe in Oberbayern zu starken und den Angehorigen psychisch Kranker
zu helfen.

Die Ol — Oberbayerische Initiative der Angehorigen psychisch Kranker bringt die-
sen Wegweiser fir die im Bezirk Oberbayern lebenden Menschen heraus. Sie
dankt allen, die ihr bei diesem Vorhaben durch Hinweise und Beitrage geholfen
haben oder durch finanzielle Unterstiitzung den Druck erméglichten.
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Dieser Wegweiser beriicksichtigt ausdriicklich die Wahrnehmungen sowie Pers-
pektiven und den Informationsbedarf von Angehdrigen psychisch kranker Men-
schen. Die aufgefiihrten Hinweise zu den vorhandenen Hilfen (bis hin zur psychi-
atrischen Versorgung) betreffen den vielfaltigen Hilfebedarf psychisch belasteter
oder erkrankter Menschen.

Der Wegweiser vermittelt aber auch spezielle Unterstiitzungsangebote fiir Ange-
horige.

Erfahrungsgemalfs sind es Eltern, Geschwister, Partner und auch Freunde, die ihren
kranken Angehdrigen zur Seite stehen. In der Regel sind sie es, die den Betroffenen
in vielen wichtigen Dingen des Lebens beraten und die notwendigen professionel-
len Hilfen organisieren. Die meisten in diesem Wegweiser aufgefiihrten Hinweise
kdnnen jedoch auch von psychisch kranken Menschen selbst genutzt werden.

Fir jeden, der mit psychischen Erkrankungen konfrontiert ist, ist es wichtig, selbst
Uber Hilfe-Anbieter und deren Angebote sowie lber die Beratungs- und Unterstit-
zungsmoglichkeiten Bescheid zu wissen. Krankheitskenntnisse sowie Informatio-
nen Uber Behandlungs- und Betreuungsmoglichkeiten sind Voraussetzungen zur
Selbsthilfe und befahigen zur Mitsprache.

Je aufgeklarter man als Angehdriger ist, desto effektiver kann man dies fir sich
nutzen. Informierte Angehorige sind gestarkte Angehorige, die kompetent mit der
Erkrankung des Familienmitgliedes oder des Freundes umgehen. Sie sind in der
Lage, ihre und die Rechte der Betroffenen einzufordern.

Nutzen Sie deshalb diesen Wegweiser fiir sich. Informieren Sie sich darlber, wo Sie

welche Hilfen erhalten!
.w. '1 i - "
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Der Wegweiser geht von typisierten und voneinander unterscheidbaren Si-
tuationen aus, in denen sich Angehorige befinden kénnen. Andere Begriffe
hierfir sind etwa Phasen — also unterschiedliche Phasen im Verlauf von re-
gistrierbaren Veranderungen im Verhalten bzw. Reagieren eines nahestehen-
den Menschen. Auffilligkeiten also! Diese Phasen oder Situationen werden
beschrieben. Unterschieden werden vier derartige Situationen.

Den jeweiligen Situationen zugeordnet, werden nachfolgend Informationen
gegeben, die dem Leser die Orientierung erlauben sollen, die richtigen Kon-
takte zur Bereitstellung von Hilfe zu finden. Diese Informationen sind unter
dem Schlagwort gesammelt und dargestellt. Allerdings finden
sich nicht an allen Orten im Bezirk Oberbayern alle jeweils benannten Organi-
sationen und Einrichtungen, die die gewlinschte Hilfe auch anbieten kdnnen.

Zusatzlich finden Sie im Anhang, der sich am Ende des Wegweisers befindet,
Adressen der Selbsthilfegruppen, der Fachkliniken in Ihrer Ndhe sowie Notruf-
nummern und die Nummer der Landesarztekammer, die Ihnen Psychiater und
Psychotherapeuten in Ihrer Nahe benennen kénnen. Fir Informationen lber
weitere MaBnahmen, wie z. B. besondere Therapieformen (Beschaftigung,
Kunst), Arbeit und Wohnen, sowie weitere Rehabilitationseinrichtungen rufen
Sie bitte die Oberbayerische Initiative (Ol) an.

Die Adressen der Einrichtungen in Ihrer Region erhalten Sie in der
Geschaftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Telefon: 089/509178

E-Mail: info@oberbayerische-initiative.de

Sprechzeiten sind montags 13.00-18.00 Uhr, dienstags,
mittwochs und donnerstags

jeweils von 9.00 bis 12.00 Uhr.

Aufgrund der stetigen Weiterentwicklung des Versorgungssystems ergeben
sich u. U. Liicken in diesem Wegweiser. Die Ol als Herausgeber dieses Weg-
weisers ist dankbar fiir diesbeziigliche Hinweise.

Informationen Uber erkannte Defizite leitet die Ol an die fir die Versorgung
zustandigen Stellen (Krankenkassen, Trager von Versorgungseinrichtungen,
Bezirk Oberbayern usw.) weiter.

Denn nur, wenn die Bedirfnisse und Anspriiche der Angehorigen an den rich-
tigen Stellen gebilindelt und konstruktiv vorgebracht werden, kann das Ver-
sorgungssystem kontinuierlich verbessert werden. Das ist eine der selbstge-
stellten Aufgaben der Angehdrigen-Selbsthilfe-Organisationen auf Orts- und
Bezirksebene.

Oberbayerische Initiative der Angehorigen psychisch Kranker



Eines Tages halten Sie pl6tzlich inne: Es sind nicht Launen oder Befindlichkeiten
oder das Ergebnis eines Argers, den es immer und {berall gibt — nein: etwas ist
anders; etwas stimmt nicht. Mein Angehdriger verhalt sich anders als sonst: er
ist unruhig, deprimiert und passiv, reagiert verzégert oder gar nicht oder aus-
weichend.

Es fallen lhnen Einzelheiten im Verhalten lhres Angehorigen auf:
Ilhr Angehoriger schlaft anders. Der Nacht-Tag-Rhythmus hat sich moglicherwei-
se verandert. Entweder macht sich Schlaflosigkeit breit, Herumirren im Haus
oder umgekehrt: der Betreffende kann schwer aufstehen, méchte am liebsten
den Tag im Bett verbringen, wirkt libermiidet und ohne Initiative.

Die Leistungen in Schule oder Beruf sind gesunken, und er kommt auch mit sei-
nem Umfeld, Mitschilern/Kollegen und Verwandten, nicht mehr gut zurecht. Er
streitet 6fter mit lhnen oder zieht sich ganz zurlick. Meist halt er sich nur noch
in seinem Zimmer auf.

Sie sind ratlos und wissen nicht, wie mit dem veranderten Verhalten umzuge-
hen ist. Sie vermuten, eine korperliche Erkrankung kénnte vorliegen, gar etwas
Bosartiges.

Die Vermutung, es kdnne sich auch um ein psychisches Problem handeln, das
die Ursache dieser Veranderungen sein konnte, ist Ihnen fremd.
Aber das konnte der Fall sein; es ist sogar recht haufig so.

Depressionen treffen sehr viele Menschen; je nach Schweregrad zwischen 3 %
und 20 % der Bevolkerung. Auch psychotische® Erkrankungen sind haufiger, als
man meinen konnte, insbesondere in der Kombination mit Suchtmittel-Abhan-
gigkeit. Dies vor allem ist ein Problem junger Menschen.

Wenn es nun so weit gekommen ist, dass lhre Beobachtungen einhergehen mit
groRen Sorgen oder gar Angsten um die Gesundheit und Zukunft Ihres Angehé-
rigen, dann ist es gut fir Sie, Informationen zu erhalten, die lhnen mehr Sicher-
heit geben. Es hilft Thnen, Ihren aufkommenden Sorgen um |hren Angehérigen
durch Wissen und Informationen eine Richtung zu geben.

Was kénnen Sie tun?
1. Sie kdnnen zum Sozialpsychiatrischen Dienst oder zu einer Krisenberatung
gehen, wenn es eine solche in lhrem Umfeld gibt.

2. Wenden Sie sich an eine Angehorigen-Selbsthilfe-Organisation fir psychische
Erkrankungen (siehe Adressen).

3. Suchen Sie erst einmal im Internet unter passenden Stichwortern nach Hin-
weisen. Stichworter kdnnen sein: Gesundheit, Psychiatrie, psychische Erkran-
kungen, Angehorigen-Selbsthilfe.

4. Gehen Sie zu Ihrem Hausarzt — der vielleicht auch Ihren Angehorigen kennt —
und sprechen Sie Ihre Beobachtungen an. Fragen Sie auch, ob vielleicht ein Psy-
chiater oder Neurologe weiterhelfen kann.

5. Finden Sie sich im Internet nicht zurecht, nehmen Sie — auch zusatzlich zum
Internet — ein allgemeinverstandliches Buch Uiber psychische Krankheiten und
ihre Symptome zur Hand.

Da stimmt doch etwas nicht | 7

! Psychotisch:

Schwere Storung der Wahr-
nehmung von realen Gegeben-
heiten oder Vorgangen, eines
realitdtsorientierten Handelns
und der Realitatskontrolle.

Der Begriff wird sowohl auf das
Verhalten eines Individuums

in einem bestimmten Zeitpunkt
angewendet als auch zur
Beschreibung einer psychischen
Storung verwandt.
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Zu den psychischen Erkrankungen gehoren insbesondere:

® Entwicklungs- bzw. Personlichkeitsstorungen und Verhaltensstorungen
(Ubersteigerte Ich-Wahrnehmung, Autismus etc.)

® neurotische Verhaltensauffilligkeiten (zum Beispiel Angste oder Wieder-
holungszwinge bei der Kérperpflege, Uberpriifungen, ob die Tiire verschlossen
ist oder das Licht gel6scht wurde usw. (Zwangsstorungen)

® depressive Phasen, Niedergeschlagenheit, Antriebslosigkeit (dabei kann es
sich um affektive Storungen handeln, zum Beispiel Depressionen)

® Depression im Wechsel mit Gbertriebener Euphorie (Manie) (dabei kann es
sich um eine bipolare Erkrankung handeln)

® Wahrnehmungsstérungen: der Betreffende bezieht AuRerungen, Werbe-
texte, Nachrichten, Fernsehen etc. auf sich. Er meint Stimmen zu horen
(dabei kann es sich um eine Form von Schizophrenie handeln)

Auf folgenden Seiten finden Sie entsprechende Informationen,
die lhnen in dieser Phase weiterhelfen:

1 Aligemeine Beratung und Informaton Seite 20
................. Seite 20
................. Seite 20
................. Seite 21
................. Seite 23
................. Seite 23
................. Seite 31

5.1 Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche

,,,,, mit psychischen Storungen ... Seite3l

5.1.1 Erziehungsberatungsstelle Seite 31

5.2.1 Gerontopsychiatrischer Dienst (GpDi) Seite 32

11 Selbsthilfe Seite 47




Der Zustand lhres Ihnen Sorge machenden, betroffenen Angehdorigen ist schwer
mit Worten zu beschreiben: Auffilligkeit, unerklarbare Verhaltensanderung,
Passivitat und Entschlusslosigkeit, Teilnahmslosigkeit und gelegentliche Aggres-
sivitat zeichnen sein Verhalten aus. Der lhnen nahestehende Mensch wirkt zu-
nehmend fremd auf Sie.

Wie zeigt sich das?

Der Zustand lhres erkrankten, betroffenen Angehorigen ist belastender gewor-
den, fir Sie und vor allem flir den betroffenen Angehdrigen selbst. Es kann sein,
dass er kaum noch regelmafig Mahlzeiten zu sich nimmt oder zum Beispiel aus
Angst vor Vergiftung die Nahrung verweigert. Die Korperpflege wird vernachlas-
sigt, und der Tag-Nacht-Rhythmus ist extrem gestért. Tagstiber schlaft er, und
nachts wandert er von Unruhe und Angsten geplagt durch die Wohnung. Oder er
berichtet stindig von seinen Ideen, die Ihnen seltsam vorkommen. Er fiihlt sich
zusehends beobachtet von z. B. Kollegen, der Polizei oder Fremden.

Oder

Sie beobachten eine anhaltend bedriickte Stimmung lhres Angehorigen. Sein An-
trieb ist extrem gestort, Apathie und Lustlosigkeit beherrschen den Tagesverlauf.
Stimmungsschwankungen von Rastlosigkeit und Erschépfung I6sen sich ab.

Ihr Angehoriger wird getragen von einer grundlos heiteren, unbesorgten, zur
Leichtfertigkeit tendierenden Stimmung, unpassend zur Situation, in der er sich
befindet. Er stirzt sich in viele Aktionen, beginnt unzédhlige Dinge, redet unun-
terbrochen (ber seine Ideen, und sein sprunghaftes Denken ist kaum nachzu-
vollziehen. Er tatigt unsinnige Einkdufe und schlaft kaum noch. Es kann auch
sein, dass sehr lange oder mehrfach taglich wiederholt geduscht wird oder die
Hande permanent gewaschen werden.

Oder

Ilhr Angehoriger kehrt mehrfach zur Haustir zurlick, um zu lGberprifen, ob sie
wirklich verschlossen wurde. AuRerdem Uberprift er wiederholte Male, ob das
Licht geloscht oder die Herdplatte ausgeschaltet wurde.

Ihr Angehdriger ist labil, gereizt, leidet unter groBen Stimmungsschwankungen
und reagiert Uberaus empfindlich auf Kritik. Sein Selbstbild ist instabil. Sie wis-
sen kaum noch, wie Sie ihn ansprechen sollen, damit er sich ertraglich verhalt.

Jetzt sollten Sie unbedingt handeln

Niemand sagt lhnen, wann es so weit ist, dass Sie die Initiative ergreifen und
flr arztliche Hilfe sorgen missen. Aber es ist dann der richtige Moment, wenn
Sie erfahren und verstanden haben, dass Sie die Situation im h&auslichen Umfeld
nicht mehr beherrschen kdnnen. Das gilt flir Ihren Angehdérigen und schlielRlich
auch fir Sie selbst. Sie wissen nicht mehr, wie Sie sich verhalten sollen, miissen
und werden. Sie beginnen die Kontrolle tiber die Situation zu verlieren.

Woran erkennen Sie dies?

Ihr betroffener Angehoriger leidet an optischen und akustischen Halluzinatio-
nen, er spricht mit den Stimmen, die er wahrnimmt, oder ist ganz in sich versun-
ken. Er leidet an Wahnvorstellungen, seine Angste sind ins Unertrigliche gestie-
gen. Er fuhlt sich verfolgt. Es kann sein, dass der Erkrankte aus Angst sich selbst
oder Dritte gefahrdet und sein Verhalten somit auRer Kontrolle gerat.

Ein geregelter Alltag existiert nicht mehr. Der Betroffene weicht allem aus, vor
allem jeder Verpflichtung, ob in Schule oder Fortbildungseinrichtung, ob im Be-
ruf oder im hauslichen Umfeld. Es kann zu bedrohlichen Situationen kommen,

Ich brauche wohl Hilfe | 9
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oder Ihr Angehoriger sperrt sich tagelang ein, verkehrt, wenn tberhaupt, nur
per Zettelmitteilung mit lhnen. Oder es findet keine Korperpflege mehr statt, die
Reinlichkeit Iasst rapide nach, der Wohnraum ,vermullt”.

Oder

Ihr Angehoriger hat jegliche Lebenslust verloren, empfindet Schmerzen, au-
Rert Schuldgefiihle, hat stark abgenommen. Morgens ist seine Stimmung am
schlechtesten; moglicherweise duRert er Selbstmordabsichten. Der Erkrankte
schadet sich durch sein Verhalten, erscheint nicht mehr zur Schule oder am Ar-
beitsplatz. Er belligt Sie lber diese Situationen; Sie erfahren dies von Dritten.
Die Kommunikation mit Ihrem Angehdrigen reduziert sich drastisch.

Die beschriebenen Symptome sind nur die augenfalligsten: Immer gibt es indi-
viduelle Erscheinungsformen, in denen nur wenige der oben genannten Symp-
tome oder auch mehrere in Erscheinung treten. Eine Diagnose anhand der ge-
nannten Symptome kann Ihnen nur der Fachmann (Arzt, Psychiater) mitteilen.
Sie sollten sich hiiten, als Laie selbst eine Diagnose stellen zu wollen.

Wichtig fir lhre Entscheidung ist es jetzt, Hilfe in Anspruch zu nehmen. Es ist
Ilhnen klar geworden: Sie erreichen lhren Angehérigen nicht mehr. Sie verstehen
nicht mehr, wie sich solche Situationen ergeben konnten, Sie sind verunsichert
und haben Angst: um lhren Angehdrigen, die anderen Familienmitglieder, und
Sie selbst haben auch Angst.

Auch das gehort zur Situation:

Sie beginnen an sich zu zweifeln. Sind Sie es vielleicht selbst, der etwas falsch
macht, der Ihren Angehdrigen vor den Kopf stol3t? Sie sind verunsichert, Sie
beginnen liber Auswege nachzudenken?

Einige davon beschreiben wir nachstehend:

Notfalle:

Wenn plétzlich die Situation eskaliert oder wenn Sie das Gefiihl haben, nicht
mebhr sicher zu sein, wenn Sie flrchten, lhr Angehoriger konne aus dem Fenster
springen, oder wenn Sie ihn nicht mehr erreichen, gleich was sie sagen oder tun,
wenn Sie meinen, etwas werde passieren, gleich oder in nachster Zukunft —dann
rufen Sie den Notarzt oder in Miinchen den Miinchner Krisendienst an.

Im Falle einer Bedrohungssituation: Der Angehorige spricht aus, dass er sich
jetzt umbringen wolle, oder er trifft Vorbereitungen hierzu, oder wenn er mit
Anzeichen der Gewalt sich lhnen gegentiberstellt — dann kdnnen und missen
Sie die Polizei rufen!
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Auf folgenden Seiten finden Sie entsprechende Informationen,

die lhnen in dieser Phase weiterhelfen:

1 Aligemeine Beratung und Information

1.1 Landratsamt/Kreisverwaltung, Stadtverwaltung
1.1.1 Gesundheitsamt

1.2 Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi)

1.3 Seelsorge

2 Ambulante und stationare Hilfen
2.1 Psychiater

2.3.1 Psychiatrische Kliniken

2.3.2 Psychosomatische Klinik

3 Hilfe in Krisen und Notfallen
Arztlicher Notdienst/Polizei
Krisendienst Psychiatrie Miinchen

4 Psychotherapeutische Angebote
4.1 Psychotherapie

5 Psychische Erkrankung und Lebensalter
5.1 Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche
mit psychischen Stérungen
5.1.1 Erziehungsberatungsstelle
5.1.2 Facharzt fir Kinder- und Jugendpsychotherapie
5.1.3 Kinder- und Jugendpsychotherapeut
5.2 Einrichtungen fiir dltere Menschen mit psychischen Stérungen
5.2.1 Gerontopsychiatrischer Dienst (GpDi)

11 Selbsthilfe

12 Anlaufstellen bei Beschwerden

12.1 Unabhangige Beschwerdestelle

12.2 Beschwerdemanagement im Krankenhaus
12.3 Patientenfirsprecher

Seite 20
Seite 20
Seite 20
Seite 21
Seite 22

Seite 23
Seite 23
Seite 25
Seite 26

Seite 28
Seite 28
Seite 29

Seite 30
Seite 30

Seite 31

Seite 31
Seite 31
Seite 31
Seite 32
Seite 32
Seite 32

Seite 47

Seite 49
Seite 49
Seite 49
Seite 50



Erkenntnis — mit der Krankheit leben
(Phase C)

Die Situation ist verandert: Ihr betroffener Angehoriger befindet sich in Behand-
lung. Doch nun tauchen neue Fragen auf: Wie geht es weiter?

Wer kiimmert sich um Ihren Angehdrigen, wenn Sie nicht anwesend sind oder
arbeiten miissen? Am Wochenende, wahrend der Ferienzeit? Was machen Sie,
wenn der Patient die Medikamenten-Einnahme abbricht, nicht mehr zur Be-
handlung geht? Wird der Angehorige wieder gesund genug werden kénnen,
um Schule oder Arbeit wieder aufzunehmen? Wo kann er bis dahin bleiben,
wird lhr betroffener Angehoériger es schaffen, alleine zu leben? Wird er viel-
leicht ganz gesund werden, denn auch das ist noch moglich? 20 % der Betrof-
fenen erleben nur eine einmalige Episode einer psychischen Erkrankung und
sind danach gesund.

Sie stellen sich viele Fragen und suchen nach einer Losung, die auf lhren Ange-
horigen zugeschnitten ist und die auch fir Sie eine Entlastung sein soll.

Die Art der Fragen ist aber eine andere; auch Sie sind nicht mehr der gleiche
Mensch. Die Krankheit eines nahen Angehdrigen verandert die mitbetroffenen
Angehorigen, deren Leben und das Umfeld missen neu eingerichtet werden.
Organisatorische Fragen, solche der Lebensplanung, der langfristigen Hilfen,
der Schaffung von Verantwortlichkeiten fiir den erkrankten Angehérigen und v.
a. m. treten auf.

Neben den Fragen, die Sie zur Lebenssituation Ihres Angehdrigen bedrangen,
nehmen Sie sich selbst zunehmend wahr: als anders, bedrdngter oder gehetzter.
Sie verspliren langst Unsicherheit, auch Angst dariiber, was vorgeht und was Sie
nicht einordnen kdnnen. Sie verlieren die Fahigkeit, ruhig zu schlafen, Freude zu
empfinden und planen zu kénnen.

Dann ist es Zeit, auch Uber sich selbst nachzudenken und Verbindungslinien zu
ziehen von den Sorgen um lhren betroffenen Angehdrigen zu sich selbst.

Andere — vor Ihnen — haben diese Beobachtungen auch gemacht. Sie miissen
sich entlasten. Neben lhren freundschaftlichen Beziehungen bietet Ihnen die
organisierte Selbsthilfe Orientierung und Entlastung. Sie treffen dort auf Men-
schen, die Sie beraten konnen, die Ihnen zuhéren und die wissen, wovon Sie
sprechen und was Sie belastet.

Mit der Krankheit leben | 13
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Ortliche Organisationen — so nahe bei Ihrer Haustiir wie méglich —

finden Sie auf Seite 54 im Anhang.

Sie treffen bei den Selbsthilfegruppen und -vereinen aber auch auf Menschen,
die Sie mit Informationen versehen kdnnen: neben den sachlichen Informatio-
nen — die wir in diesem Wegweiser fir Sie zusammenstellen — auch dazu, was
Sie von professionell in der Psychiatrie Tatigen im Umgang mit Angehdrigen er-
warten kdnnen.

Bitte lesen Sie auch die Erklarung der ApK Miinchen und des
Isar-Amper-Klinikums (vormals BKH Haar) auf der Website:
www.apk-muenchen.de/ApKKooperationen/erklaerung.html

Zunachst: Wenn es um die vielen Fragen und Unsicherheiten im taglichen Um-
gang mit psychisch Kranken geht, ist das ,Expertentum” anderer Angehériger
eine unersetzliche Hilfs- und Informationsquelle. Erkundigen Sie sich, wo in Ih-
rer Ndhe eine Gruppe besteht. Wenn es eine gut funktionierende und lebendige
Gruppe ist, kann das eine grol3e Stiitze in lhrer schwierigen Situation sein und
Ihnen helfen, fiir sich den richtigen Weg zu finden.

Auskunft erteilt die Oberbayerische Initiative (Ol).
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Annehmen — das Leben verandert sich
(Phase D)

Eines Tages sehen Sie alles anders. Es ist, als wiirden Sie aus einem anderen Blick-
winkel das alles sehen, was lhr Leben gekennzeichnet hat. Dann erleben Sie — mit
Herz und Verstand —, dass eine psychische Erkrankung tief in das Leben sowohl
der Betroffenen als auch der Angehorigen eingreift. Nichts ist mehr, wie es vor
der Erkrankung Ihres Angehorigen war. Sie begreifen gerade, dass sie viele, auch
gemeinsame Plane nicht verwirklichen kénnen, weil die gewohnten Strukturen in
Familienleben und Partnerschaft nicht mehr die gleichen sein kénnen. Und das,
was Sie erleben, ist die neue Wirklichkeit, ist kein bdser Traum, sondern einfach:
die neuen Bedingungen des Lebens fir lhren betroffenen Angehérigen und fir
Sie. Etwas existiert nicht mehr: Die alte ,Heimat” ist verschwunden.

Nach einer Besserung ging es wieder schlechter, dann wieder besser, eine Zeit
lang ist Ihr Angehdoriger gesundheitlich fast stabil gewesen, und Sie hegten die
Hoffnung, dass es so wird wie vor der Erkrankung, dass er weiter zur Schule/Arbeit
gehen kann. Sie mussten erleben, dass es so nicht mehr funktionierte, der Betrof-
fene konnte keine Anforderungen und keinen Stress ertragen, sein psychischer
Zustand verschlechterte sich wieder. Schule, Studium oder Arbeit wurden abge-
brochen. Sie mussten feststellen, dass Ihr Angehdriger dauerhaft mit gesundheit-
lichen Schwankungen beeintrachtigt ist. Es folgte ein schmerzhafter Lernprozess
flr alle Beteiligten, fiir Familie, Partner, Verwandte und Freunde.

Sie miissen sich auf die neue Wirklichkeit einstellen.

Zum ersten Mal im Leben |hres zuvor selbstandigen Angehoérigen missen Sie
sich jetzt zum Beispiel damit auseinandersetzen, wie es Gberhaupt und in al-
len Lebensbereichen weitergehen kann, nicht nur heute und morgen, sondern
vermutlich fiir das ganze restliche Leben lhres betroffenen Angehorigen. Sie
miissen eine andere Zukunft planen, neue Bedingungen und neue Strukturen
akzeptieren und in neuen Optionen Sinn suchen. Sie missen klaren, wie Sie die
Versorgung lhres betroffenen Angehorigen gewahrleisten kénnen und ob nicht
sogar ein Schwerbehindertenstatus vorliegt.

Sie haben festgestellt, dass Sie eine gesetzliche Betreuung fiir Ihren Angehérigen
brauchen, weil Sie sich aus verschiedenen Griinden nicht gentigend um ihn kiim-
mern kdnnen.
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1.1. Landratsamt/
Kreisverwaltung,
Stadtverwaltung

Kosten:

1.1.1 Gesundheitsamt

In diesem ersten Kapitel erfahren Sie, welche Stellen Sie kontaktieren kénnen,
um in allgemeinen Orientierungsfragen rund um das Thema psychischer Er-
krankungen beraten und informiert zu werden.

Leistungsangebote:

Das Landratsamt oder die Stadtverwaltung informieren sowohl von einer psy-
chischen Erkrankung betroffene Menschen als auch deren Angehorige dariiber,
wo man Hilfe und Unterstiitzung erhalten kann, wer Hilfe anbietet und welche
Hilfsmoglichkeiten es gibt. Das Landratsamt und die Kreisverwaltung bestehen
oftmals aus jeweils verschiedenen Abteilungen mit unterschiedlichen Aufgaben
und/oder sind je nach GréBenordnung in mehrere Amter gegliedert.

Es finden sich die nachstehenden Verwaltungseinheiten, die fiir lhre Fragen
bzw. Hilfegesuche zustandig sein kénnen:

* Gesundheitsamt

e Jugendamt

e Betreuungsstelle

e  Wohnungsamt

* Grundsicherungsamt
e Sozialamt

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Die verfligbaren Angebote richten sich an Erwachsene, Jugendliche, Senioren.
Menschen, die von psychischen Krankheiten betroffen sind, erhalten ebenso
Auskinfte iber verfligbare Hilfen wie deren Angehdrige.

Wenn der Nachweis einer rechtlich begriindeten Vertretungsvollmacht erfor-
derlich ist, werden Auskunftssuchende hiervon in Kenntnis gesetzt.

Fir Angehorige sind Auskiinfte der Amter deshalb von besonderer Bedeutung,
weil das Zusammenleben mit Menschen mit psychischen Storungen erhebliche
Rickwirkung auf das Leben der Angehorigen selbst besitzt: in finanzieller Hin-
sicht, fiir die jeweiligen Lebensgemeinschaften, fiir die zeitlichen Mdoglichkeiten,
letztlich fir alle Bereiche des Lebens der Angehorigen selber.

Beratung und Information sind kostenlos.

Leistungsangebote:

Die Mitarbeiter des Gesundheitsamtes informieren und beraten Uber Einrich-
tungen und Stellen, die gesundheitliche Hilfe gewdhren kénnen, und Uber
Selbsthilfeorganisationen. Man erhélt hier zudem Informationen lber gesetz-
liche und finanzielle Hilfen, Bildungs- und Freizeitangebote. Bei Bedarf erfolgt
eine Vermittlung an entsprechende Sozialdienste.

Das Gesundheitsamt erstellt durch eigene oder beauftragte Fachkrafte bei Bedarf
medizinische Gutachten fiir Fragen der gesetzlichen Unterbringung und auch im
Zusammenhang mit der Einrichtung, Verlangerung bzw. Aufhebung einer gesetz-
lichen Betreuung (siehe auch Kapitel 7: Gesetzliche Betreuung, Seite 34).

Auch mit der Gesundheitsforderung — Prévention (z. B. Suchtpravention) und
Aufklarung — ist das Gesundheitsamt beauftragt.

Die Mitarbeiter des Gesundheitsamtes sind im Regelfall fachlich fiir ihre Aufga-
be ausgebildet und verfligen tber Erfahrung. Sie sind Gberwiegend ausgebilde-
te Sozialpadagogen, Sozialarbeiter oder Krankenpfleger.



1.2 Sozialpsychiatrischer
Dienst (SpDi)

Kosten:
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Leistungsangebote:

Das Angebot der Sozialpsychiatrischen Dienste umfasst einerseits Information
und Beratung rund um psychische Erkrankungen und die damit verbundenen
Fragestellungen. Die Mitarbeiter des SpDi bieten Einzel- oder Familiengespra-
che an und machen — teilweise — auch Hausbesuche. Sie geben andererseits
Unterstiitzung in der Alltagsbewaltigung fir Menschen mit psychischen Erkran-
kungen, sie begleiten und betreuen vor und nach Entlassung aus einer psychiat-
rischen Klinik, sie organisieren Gesprachsgruppen fiir Psychiatrie-Erfahrene und
Angehorige, unterstiitzen Selbsthilfeinitiativen, und sie vermitteln zu anderen
Diensten, Einrichtungen und Freizeit- und Kontaktangeboten.

In der Regel verfligt der SpDi liber eine gerontopsychiatrische Abteilung, oder es
bestehen — in Miinchen — selbstandige gerontopsychiatrische Dienste.

Aufgabe des SpDi ist es, Beratungen und Hilfen ohne biirokratische Hiirden (nie-
derschwellig) zu geben. Ziel des SpDi ist es, durch stabilisierende Hilfen Men-
schen mit psychischen Erkrankungen ein selbstandiges Leben zu ermoglichen.
Er bietet diesen Service auch dann an, wenn seelisch erkrankte Menschen sich
zeitweilig in einer Klinik aufhalten mussten. Der Dienst ergénzt als gemeinde-
nahes, ambulantes Angebot die facharztliche Behandlung, macht diese jedoch
nicht zur Bedingung.

Die Sozialpsychiatrischen Dienste sind die erste Anlaufstelle fiir Angehérige von
psychisch kranken Menschen. Manche SpDi bieten Angehdrigengruppen an. An-
gehorige kénnen die Hilfen ohne lange Wartezeiten und ohne sozialrechtliche
Formalitaten nutzen. Wenn der von einer psychischen Krankheit betroffene An-
gehorige nicht das Haus verlassen kann, kommen SpDi-Mitarbeiter in Einzelfal-
len auch ins Haus.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
keine.

Die Angebote des Sozialpsychiatrischen Dienstes sind unentgeltlich.

In allen Mittel- und GroRstadten, Kreisstadten und mit AuBenstellen auch in
Kleinstadten. Der fiir Sie zustdndige Sozialpsychiatrische Dienst ist abhangig
vom Wohnort. In der Geschaftsstelle der Oberbayerischen Initiative erhalten
Sie die Adresse in Oberbayern des fiir Sie zustdndigen Dienstes. Sie kdnnen auch
den fiir Sie zustandigen Sozialpsychiatrischen Dienst (iber das Internet finden.
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1.3 Seelsorge

Kosten:

Wo:

Leistungsangebote:

Die Seelsorge leistet im Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen von An-
gehorigen vor allem Entlastung von Sorgen, mit denen Betroffene und Angeho-
rige umgehen missen.

Eine verstandnisvolle Seelsorge kann wichtige Hilfe leisten, durch das Angebot
von Gesprachen, durch Zuhéren und Zuwendung. Oftmals kann von Seelsorgern
entscheidender Trost vermittelt werden.

Die Telefonseelsorge richtet sich nach folgenden Leitlinien:

24 Stunden

Die Telefonseelsorge ist rund um die Uhr, Tag und Nacht, auch an Wochenenden
und Feiertagen erreichbar.

Anonymitat

Jeder Anrufende bzw. Ratsuchende kann anonym bleiben. Niemand wird nach
seinem Namen gefragt. Auch die Mitarbeiter der Telefonseelsorge bleiben an-
onym.

Vertraulich

Alle Mitarbeiter der Telefonseelsorge unterliegen der Schweigepflicht. Sie ver-
pflichten sich zur Verschwiegenheit tGber die Anrufenden und Inhalte der Tele-
fongesprache.

Gebiihrenfrei

Der Anruf bei der Telefonseelsorge ist flir Ratsuchende kostenfrei. Das Telefonat
erscheint auf keiner Telefonrechnung.

Hilfe besteht darin, dass die Anrufer {iber ihre Sorgen und Angste offen und an-
onym sprechen kdnnen. Es gibt keine Identifizierung der Anrufer, und es werden
keine Informationen an andere Einrichtungen weitergegeben, es sei denn, die
Anrufenden duBern diesen Wunsch selbst.

Die Inanspruchnahme des seelsorgerischen Angebotes ist kostenlos.

Seelsorge wird von kirchlichen Einrichtungen angeboten.
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Die psychiatrische medizinische Versorgung psychisch kranker Menschen wird
Uber niedergelassene Facharzte, psychiatrische Institutsambulanzen und Kili-
niken sichergestellt.

Bei der Suche nach geeigneten Facharzten sind Ihnen Ihre Hausarzte, die Kas-
sendrztliche Vereinigung Bayern (KVB) und die Servicestellen der Krankenkas-
sen behilflich.

Psychiater sind Arzte mit der Facharztausbildung Psychiatrie (mitunter liegt auch
eine ergdnzende psychotherapeutische Ausbildung vor), die sich auf die Behand-
lung psychischer Stérungen und Erkrankungen spezialisiert haben. Psychiater
sind entweder in einer eigenen Praxis oder Praxisgemeinschaft, in einer Klinik
oder aber in einer an eine psychiatrische Klinik angeschlossenen Institutsambu-
lanz oder Tagklinik beschaftigt.

In Deutschland sind im Bereich Psychiatrie neben dem eigentlichen Facharzt des
Psychiaters Spezialisierungen entweder auf unterschiedliche Patienten- oder
Diagnosegruppen entstanden, z. B. Kinder- und Jugendpsychiater, Geronto-
psychiater (fiir Senioren mit psychischen Krankheiten), fiir Suchterkrankungen,
Facharzt flir Psychiatrie und Psychotherapie, fiir Psychosomatik, fiir forensische
Psychiatrie usw.

Die Neurologie beschaftigt sich mit dem Aufbau, der Funktion und den organi-
schen Erkrankungen des Nervensystems. Ein Neurologe ist daher ein Facharzt,
der auf die Erkennung und Behandlung von Fehlfunktionen oder Funktionsaus-
fallen des Gehirns, des Rickenmarks, der Sinnesorgane, der peripheren Nerven
und der Muskulatur spezialisiert ist. Ein weiteres Gebiet sind die nicht-orga-
nisch, d. h. psychisch bedingten Lahmungen, Gefiihlsstorungen und Schmerzen.

Vor jeder — insbesondere — psychiatrischen Behandlung veranlasst der behan-
delnde Arzt beim ersten Auftreten eines psychischen Krankheitsbefundes zu-
nachst eine griindliche kérperliche Untersuchung. Es muss immer ausgeschlos-
sen sein, dass somatische Befunde Ursache psychischer Komplikationen sind.
(Das ist zum Beispiel sehr haufig bei Gehirntumoren der Fall.)

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Uberweisung durch Hausérzte.

Aufklarung mit Diagnosestellung/Behandlung.

Schweigepflicht

Psychiater und Neurologen, wie alle anderen Arzte auch, stehen unter
Schweigepflicht. Nach einer Schweigepflichtentbindung des Patienten ge-
geniber dem behandelnden Arzt ist es aber durchaus moglich, dass auch
die Angehorigen in die Behandlung mit einbezogen und tiber Diagnose-
stellung und Therapieform informiert und beraten werden. Wissen tber
die jeweilige Erkrankung fordert die Krankheitseinsicht der Angehdrigen
und das Verstandnis mit dem Erkrankten.

Psychisch erkrankte Menschen sind mehr als korperlich Kranke an der Ein-
haltung der Schweigepflicht interessiert. Daraus kdnnen Probleme fiir die
seelisch kranken Menschen erwachsen, weil Menschen mit psychischen Er-
krankungen phasenweise stark hilfebediirftig sind, eigene Entscheidungen
schwer treffen, realistische Lageeinschatzungen nur erschwert vorneh-
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Kosten:

Wo:

2.2 Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA)

Kosten:

men kdnnen und deswegen Menschen zu ihrer Unterstiitzung brauchen,
die sie, ihr soziales Umfeld, ihre Ausbildung, ihre persénlichen, beruflichen
sowie finanziellen Bedingungen kennen.

Es ist hilfreich fiir Angehorige, wenn ihre psychisch erkrankten Angehorigen
von diesbeziiglich aufgekldrten und verstindigen Arzten begleitet werden.

Eine Behandlung gegen den erklarten Willen des Patienten ist grundsatzlich
nur in ausgesprochenen Notsituationen (s. Hilfen in Krisen und Notfallen
S. 28) maoglich. Die Voraussetzungen hierfiir hangen davon ab, dass be-
stimmte rechtliche Gegebenheiten vorliegen. In der Regel ist dies nicht der
Fall, sondern erfolgt auf richterlichen Beschluss.

Die Kosten tbernehmen die Krankenkassen in gleicher Weise wie in anderen
Fallen facharztlicher Behandlung.

Uber niedergelassene Psychiater und Neurologen informieren die Kassenarztliche
Vereinigung Bayern (s. Seite 52) und die Servicestellen der Krankenkassen.

Leistungsangebote:

Das Behandlungsangebot der Psychiatrischen Institutsambulanz (PIA) richtet sich
an Patienten, die nach einer stationaren Behandlung wegen der Art, Schwere oder
Dauer ihrer Erkrankung eines solchen besonderen, krankenhausnahen Angebotes
bediirfen. Dies gilt besonders fiir Patienten, bei denen einerseits in der Regel eine
langfristige, kontinuierliche Behandlung medizinisch notwendig ist und anderer-
seits mangelnde Krankheitseinsicht oder mangelnde Kontrolle der Wahrnehmung
dieser kontinuierlichen Behandlung entgegenstehen.

Ebenso richtet sich das Angebot an Patienten, die nach eigener Einschatzung eine
psychiatrische Notfallbehandlung bendtigen. Dariiber hinaus will die Psychiatri-
sche Institutsambulanz Riickfallaufenthalte in Krankenhdusern vermeiden und
Krankenhausbehandlungszeiten verkirzen sowie die soziale Integration fordern.
Die PIA kann ebenfalls in Anspruch genommen werden von Patienten mit Erster-
krankung, die den Besuch bei einem niedergelassenen Arzt konsequent ablehnen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Die Vermittlung an die PIA erfolgt (iberwiegend durch den behandelnden Arzt ei-
ner Klinik, in der der Patient zuvor stationar untergebracht war, oder durch den
behandelnden niedergelassenen Haus- oder Facharzt.

Die PIA bietet ein sog. Komplexleistungsangebot, d. h. zum Behandlungs-
team gehoren auch Psychologen, Pflegekrafte, Sozialpadagogen und Ergo-
therapeuten (und andere Therapeuten, wie Physio-/Musik-Therapeuten
u. a.), die sich je nach Erfordernis um die anderen ergianzenden Hilfestel-
lungen kiimmern kdnnen.

Die Mitarbeiter der PIA stehen unter Schweigepflicht. Es ist aber durchaus mog-
lich, dass im Falle einer Schweigepflichtentbindung auch die Angehérigen in die
Behandlung mit einbezogen und Uber Diagnosestellung und Therapieform infor-
miert und beraten werden. AuRerdem ist ein Erfahrungsaustausch zwischen den
Angehorigen und den Behandelnden fiir alle Beteiligten hilfreich.

Die Kosten ibernimmt die Krankenkasse. In die Behandlung der Psychiatrischen
Institutsambulanz darf zu Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung nicht auf-
genommen werden, wenn der Patient gleichzeitig von einem niedergelassenen
Psychiater/Neurologen behandelt wird.

Psychiatrische Institutsambulanzen sind an psychiatrische Fachkliniken angegliedert.



2.3 Kliniken

2.3.1 Psychiatrische
Kliniken
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Wie auf jedem anderen medizinischen Gebiet gibt es auch fiir psychisch kranke
Menschen Fachkrankenhauser — die psychiatrischen Kliniken. Es gibt Spezialkli-
niken (spezielle Universitatskliniken, Versorgungskrankenhduser) oder psychiat-
rische Abteilungen an Allgemeinkrankenhdusern. AuBerdem stehen Privatklini-
ken zur Verfligung, die sich haufig auf ein bestimmtes Krankheitsbild oder eine
bestimmte Patientengruppe spezialisiert haben. In der Regel sind auch Behand-
lungen in diesen Hausern krankenkassenfinanziert.

Leistungsangebote:

In psychiatrischen Krankenhdausern werden zumeist mehrere unterschiedliche
Krankheitsbilder behandelt, hdufig in getrennten Abteilungen, die nach den un-
terschiedlichen Formen psychischer Erkrankungen organisiert sind. Spezialklini-
ken gibt es auch z. B. fiir Kinder und Jugendliche, fiir besondere psychosomati-
sche Erkrankungen und haufig auch fir Suchterkrankungen.

Die meisten Kliniken verfligen auch Gber geschlossene Abteilungen. Es kann ge-
boten sein, dass fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen zeitweilig eine
sog. geschlossene Unterbringung erforderlich ist. Darliber entscheidet der Fach-
arzt im Einvernehmen mit dem Patienten bzw. dessen Betreuer oder gegebe-
nenfalls unter Einschaltung des Betreuungsgerichts. Aufenthalte auf geschlos-
senen Stationen sind Gberwiegend kurzfristig und voriibergehender Natur. Ziel
der Krankenhausbehandlung ist die Akutbehandlung.

Psychisch kranke Straftater

Flr Straftater, die psychisch erkrankt sind, sind anders als fiir sonstige er-
krankte Straftater nicht die Krankenhausabteilungen der Justizvollzugsan-
stalten zustandig, sondern es sind spezielle psychiatrische GroRkliniken, die
auch Abteilungen unterhalten, die nach den Prinzipien einer Justizvollzugs-
anstalt organisiert und gesichert sind. Man spricht dann von der Forensik.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Menschen mit akuten psychischen Stérungen.
Uberweisung/Attest eines niedergelassenen Arztes, Zwangseinweisung.

Universitatskliniken — oftmals forschungsorientiert und mit komplexen Krank-
heitsféllen befasst — sind, wie im somatischen Bereich auch, keine Versorgungs-
kliniken. Versorgungskrankenhduser sind regional organisiert und fiir alle Arten
psychischer Erkrankungen zustandig. In Bayern sind die Bezirke direkt oder mittel-
bar Trager dieser Kliniken. Daneben behandeln auch psychiatrische Abteilungen
an Allgemeinkrankenhausern psychische Erkrankungen.

Ein psychisch kranker Mensch kann seiner Einweisung ins Krankenhaus widerspre-
chen. Um sie durchzufiihren, muss Konsens vorliegen.

Dies trifft nicht zu auf den Fall der Zwangseinweisung. Dann kann ein Patient auch
gegen seinen Willen in einer Klinik, dann zumeist in einer geschlossenen Abtei-
lung, untergebracht werden.

Die Zwangseinweisung wird vom Gericht bestimmt — bis zu 24 Stunden kann sie
auch ohne gerichtliche Zustimmung durch die Polizei oder einen verantwortlichen
Arzt vorgenommen werden.

Manche psychiatrische Kliniken bieten Angehérigensprechstunden, Angehorigen-
gruppen oder Informationsabende fiir Angehérige an.

Vereinzelt finden Einbeziehungen Angehdoriger in die Vorbereitung der Klinikent-
lassung statt. Die wissenschaftliche Akzeptanz dieser Verhaltensweise steigt; die
praktische Akzeptanz ist noch gering. Fiir die Einbeziehung der Angehdrigen in die
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2.3.2 Psychosomatische
Kliniken

1 Psychosomatisch:

Mit der Bezeichnung
psychosomatisch werden in
der Medizin Krankheitser-
scheinungen charakterisiert,
bei denen Wechselwirkun-
gen zwischen kérperlichen
und psychischen Vorgéangen
angenommen werden.

2 Somatisch:

Korperliche Erkrankung/
Storung.

Kosten:

Wo:

2.3.3 Medizinisch-

berufliche
Rehabilitation (RPK)

Entlassungsgesprache ist die Zustimmung des Patienten notwendig.
Orientierung bietet lhnen die gemeinsame Erklarung des Isar-Amper-Klinikums,
Haar, und der ApK Miinchen: www.iak-kmo.de, zu finden unter dem Meniipunkt
»Angehorige”, bzw. www.apk-muenchen.de.

Dies gilt auch fiir allgemeine Themen der Diagnose und Therapie. Auch hierfir
ist die Zustimmung des Patienten erforderlich. Sie zu erhalten liegt im Interesse
auch der Betroffenen und der Arzte. Es empfiehlt sich, regelm&Rigen Kontakt zum
zustandigen Pflegeteam und dem behandelnden Psychiater zu halten.

Die Adressen der psychiatrischen Kliniken in Oberbayern finden Sie im Anhang
(s. Seite 52).

Leistungsangebote:

Psychosomatische Kliniken bieten stationdre therapeutische Unterstltzung bei
psychosomatischen® und psychischen Stérungen. Uberwiegend wird nach tie-
fenpsychologisch fundierten oder verhaltenstherapeutischen Therapiekonzepten
behandelt. Im Gegensatz zu psychiatrischen Kliniken werden keine Notfalle (z. B.
akute Suizidgefahr, akute Schizophrenie, akute Pflegebediirftigkeit) behandelt.

Einige Kliniken haben ein eigenes Profil mit einem ,,ganzheitlich-integrativen” An-
satz im Rahmen einer therapeutischen Gemeinschaft. Hier werden teilweise auch
Suchterkrankungen nach erfolgter Entgiftung mitbehandelt.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Patienten mit somatischen? und leichteren psychischen Stérungen.
Uberweisung/Attest eines niedergelassenen Arztes.

Die Kosten Gbernimmt in vielen Fallen die Krankenkasse. Eine vorherige Klarung
der Kostenlibernahme mit der zustandigen Krankenkasse ist zu empfehlen.

Die Adressen der psychosomatischen Kliniken erhalten Sie tber die Geschafts-
stelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Das Angebot der RPK-Einrichtungen in stationdrer oder ambulanter Form um-
fasst eine medizinische Rehabilitation mit dem Ziel der Verantwortungsiber-
nahme des Patienten fir seine Gesundheit und einen beruflichen Teil, der zum
Ziel hat, die Rekonvaleszenten schrittweise so zu trainieren, dass sie Ausbildung
oder Arbeit wieder aufnehmen kénnen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Menschen mit psychischen Stérungen, die das akute Krankheitsstadium hinter
sich haben und den Wunsch und die Fahigkeit haben, in sozialen und berufli-
chen Bereichen wieder Ful? zu fassen.

Uberweisung/Attest eines niedergelassenen Facharztes oder einer psychiatri-
schen Klinik nach vorausgegangener Kostenklarung.

Der groRRte Wunsch von Angehdorigen ist es, dass der ihnen nahestehende psy-
chisch Kranke zu einem selbstdndigen Leben als gleichberechtigtes Mitglied in der
Gesellschaft findet. Mit einer stationdren oder ambulanten medizinischen und
beruflichen Rehabilitation steigen die Chancen dafir erheblich.

Nach einer Schweigepflichtentbindung ist es durchaus méglich, dass auch die An-
gehorigen in die Behandlung mit einbezogen und liber Diagnosestellung und The-
rapieform informiert und beraten werden.



Kosten:

2.3.4 Tagkliniken

Kosten:

Wo:
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Die Kosten fiir die RPK Gibernehmen Rentenversicherer, Krankenkassen, Sozial-
hilfetrager und die Bundesagentur fir Arbeit.

Die Adressen der Rehabilitationsklinken erhalten Sie Uber die Geschaftsstelle
der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Eine Tagklinik ist eine Einrichtung der teilstationaren Patientenbetreuung. Im
Bereich der Psychiatrie sind Tagkliniken sozial- und teilweise auch psychothe-
rapeutisch ausgerichtete Einrichtungen von Krankenhdusern oder anderen Tra-
gern, in denen Patienten eine Zeit lang tagslber betreut und gegebenenfalls
beschéftigt werden. Voraussetzung ist die Fahigkeit, in der Gbrigen Zeit in der
eigenen Wohnung oder in der Familie zurechtzukommen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Menschen mit psychischen Stérungen, die keine vollstationdre Versorgung be-
notigen.

Tagkliniken bieten ein der Stabilisierung dienendes Angebot, psychisch kranken
Patienten mit noch groRem Unterstiitzungsbedarf den Ubergang von der Kran-
kenhausbehandlung zur ambulanten Behandlung zu erleichtern. Die Patienten
werden einerseits eng medizinisch betreut und beobachtet, andererseits aber
an ein selbstandiges Leben herangefiihrt. Die Tagklinik bietet Patienten eine
Ubergangsphase an, die gerade bei den heute vorliegenden kurzen stationdren
Aufenthalten eine Option auf die Realisierung des Behandlungserfolges bietet.

Fiir Angehorige sind Tagkliniken bedeutsam, insbesondere dann, wenn die be-
troffenen Patienten bei ihnen wohnen. Tagkliniken sorgen fiir die Entlastung der
Angehorigen und fir eine Struktur im Tagesablauf des Patienten.

Die Kosten Ubernimmt die Krankenkasse.

Tagkliniken sind haufig an psychiatrische und psychosomatische Klinken ange-
bunden oder werden von Kliniken wie AulRenstationen betrieben.
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Psychische Krisenfalle oder Notfélle unterscheiden sich von denen bei kérper-
lichen Erkrankungen in einem Punkt nicht: Die Angehérigen sind davon uber-
zeugt: Sofortige Hilfe ist erforderlich!

Dann muss man den Notarzt rufen. Das gilt immer, auch und gerade zu Nacht-
zeiten und an Sonn- und Feiertagen, wenn andere arztliche Versorgungsmog-
lichkeiten nicht oder nur sehr erschwert zuganglich sind.

Oder man wendet sich — siehe Kasten —in Fdllen von Gefahr auch an die Polizei.

Psychische Notfallsituationen

Diese sind — fiir den Betroffenen haufig nicht selbst zu erkennen — insbe-
sondere dann gegeben, wenn Menschen nicht mehr ansprechbar sind, alle
Vorschlage, ihnen zu helfen, ablehnen, nicht mehr verniinftig und sach-
lich reagieren kdnnen, einen hilflosen oder verzweifelten Eindruck machen
und sich vollig zurtickziehen auf sich selbst. Dies kann auch einhergehen
mit ungewohnten und unkontrollierten Handlungsweisen oder einer Auf-
gabe jeder Firsorge fir sich selbst.

Eine besonders kritische Notsituation ist gegeben, wenn jemand durch
Worte oder entsprechendes Handeln zu erkennen gibt, nicht mehr leben
zu wollen oder zu kénnen.

In anderen Fallen kommt eine Notsituation dadurch klar zum Ausdruck,
dass ein psychisch erkrankter Mensch aggressiv gegen sein Umfeld wird,
seine Handlungen nicht mehr kontrolliert sind und die Sorge besteht, es
konnte Gefahr von ihm ausgehen, oder diese Gefahr tatsachlich schon ge-
geben ist.

Leistungsangebote:

Arztlicher Notfalldienst:

Der Notfalldienst muss kommen — auch in psychiatrischen Notsituationen —,
wenn Sie die psychische Notsituation klar ansprechen und schwere Angst- oder
Erregungszustande beschreiben, die ein weiteres Zuwarten ohne eine Notver-
sorgung ausschlieflen lassen. Bei Anforderung missen Sie immer den aktuellen
Notbedarf — der keinen Aufschub bei der Hilfe erlaubt — beschreiben.

Ein Notdienst verrichtender Allgemeinarzt kann auch einen Psychiater anfor-
dern. Darauf kann und muss ein Notarzt gegebenenfalls vor Ort hingewiesen
werden. Voraussetzung ist aber, dass der Notarzt ,vor Ort“ darauf angespro-
chen wird.

Polizei:

Bei Gefahr flir das Leben des psychisch Erkrankten oder bei offenkundiger Ag-
gressivitat gegenliber Dritten und einer Gefdhrdung derselben rufen Sie die Po-
lizei — unter Umstanden unter gleichzeitigem Hinweis auf die Erforderlichkeit
eines Notarzteinsatzes.
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Bedeutung fiir

Angehorige:
Arztlicher Notdienst, Telefon: 112
Polizei, Telefon: 110
Krisendienst Psychiatrie Munchen, Telefon: 089/7295960
Kosten: Die Inanspruchnahme des Krisendienstes ist kostenlos bzw. wird liber die Kran-

kenkasse abgerechnet.

Angehdrigen ist zu raten, sich bereits vor einer akuten Krise zu informieren, wer
und was in einer Krisensituation hilft.
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4.1 Psychotherapie

Kosten:

Neben den medizinischen stehen psychotherapeutische Behandlungsmoglich-
keiten erganzend zur Verfligung. Sie stellen fallabhangig hilfreiche und geeigne-
te Methoden fiir die Bewaltigung von psychischen Stérungen dar.

Die Kassenarztliche Vereinigung Bayern (KVB) gibt bei der Suche nach geeigne-
ten Psychotherapeuten Auskunft. Siehe Adressen, Seite 52.

Ein ,Wegweiser Psychotherapie” (Ratgeber fur Hilfesuchende in Bayern) mit
den wichtigsten Informationen ist beim Landesverband der Angehorigen psy-
chisch Kranker e. V. erhaltlich.

Leistungsangebote:

Unter Psychotherapie versteht man die Behandlung von psychischen Erkran-
kungen oder seelisch bedingten kérperlichen Erkrankungen auf der Grundlage
eines offenen und vertrauensvollen Gespraches. |hr Ziel ist die Linderung oder
Beseitigung der Symptome und die Forderung des Heilungsprozesses. Die Psy-
chotherapie kann dabei in Einzel- oder in Gruppentherapien stattfinden. Es gibt
eine Vielfalt von Behandlungsarten. In vielen Fallen ist eine Kombination aus
medikamentoser und psychotherapeutischer Behandlung anzutreffen.

Diese Psychotherapeuten stehen lhnen zur Verfiigung:

Der Psychologische Psychotherapeut ist ein Diplompsychologe mit psychothera-
peutischer Zusatzausbildung. Der Psychologische Psychotherapeut verwendet
keine Medikamente.

Der Arztliche Psychotherapeut ist Mediziner mit psychotherapeutischer Zusatz-
ausbildung. Beide dirfen Kinder, Jugendliche und Erwachsene psychotherapeu-
tisch behandeln.

Der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut ist Padagoge oder Psychologe,
der mit der psychotherapeutischen Zusatzausbildung fir Kinder und Jugendli-
che ausgebildet ist.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Menschen, die in der Lage sind, komplexen Gedanken zu folgen und (ber sich,
ihre Vergangenheit und ihre Probleme sprechen/berichten zu kénnen.

Bei einigen psychotherapeutischen Behandlungsmethoden werden Angehorige —
nach Schweigepflichtentbindung — in die Therapie mit einbezogen (z. B. Famili-
entherapie, Partnertherapie). Auch Angehorigen, die durch das Miterleben der
Erkrankung eines nahestehenden psychisch kranken Menschen gefiihlsmaRig
stark beansprucht sind und darunter leiden, kann psychotherapeutische Be-
handlung weiterhelfen.

Auch fiir Angehorige empfiehlt es sich bei Sinnkrisen, Schuld- und Schamge-
fihlen, Burn-out u. A., wenn der Erfahrungsaustausch mit gleich betroffenen
Angehdrigen nicht ausreicht, sich im Rahmen einer Psychotherapie behandeln
zu lassen.

Psychotherapiekosten werden in der Regel von den Krankenkassen libernom-
men. Vorherige Klarung der Kostenlibernahme ist erforderlich.



5.1 Einrichtungen fiir
Kinder und Jugendliche
mit psychischen
Stoérungen

5.1.1 Erziehungs-
beratungsstelle

Kosten:

Wo:

5.1.2 Facharzt fiir
Kinder- und Jugend-
psychiatrie

Kosten:

5 Psychische Erkrankung und Lebensalter | 31

Psychische Probleme, Stérungen und Erkrankungen kénnen in allen Lebens-
phasen, in der Kindheit, Jugend und im hoheren Lebensalter, auftreten und
machen fir das junge und das hohe Alter spezialisierte Einrichtungen und
MaRnahmen erforderlich.

Leistungsangebote:
Eine Erziehungsberatungsstelle unterstitzt bei der Klarung und Bewaltigung in-
dividueller und familienbezogener Erziehungsprobleme, die durch psychische
Erkrankung in der Familie entstehen. Ausl6ser hierfir kénnen z. B. Trennung
und Scheidung sein.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte mit individuellen
und familienbezogenen Schwierigkeiten.

Diese Beratungsstelle ist Ansprechpartner fir Eltern und andere Angehorige
von verhaltensauffalligen Kindern und Jugendlichen.

Die Beratung ist kostenlos.

Die fur Sie zustdndige Erziehungsberatungsstelle erfahren Sie Uber die
Geschéftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Der Facharzt flir Kinder- und Jugendpsychiatrie befasst sich mit der Diagnostik,
Therapie und Pravention der psychischen, psychosomatischen und neurologi-
schen Krankheiten bei Kindern, Jugendlichen und Heranwachsenden.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
psychisch auffallige Kinder und Jugendliche und deren Erziehungsberechtigte.

Die Erziehungsberechtigten miissen in die Behandlung des minderjahrigen Kin-
des oder Jugendlichen mit einbezogen werden.

Die Kosten tbernimmt die Krankenkasse.

In auf Kinder- und Jugendpsychiatrie spezialisierten Kliniken, Institutsambulan-
zen, Tagkliniken oder in den Praxen der niedergelassenen Fachérzte fir Kinder-
und Jugendpsychiatrie.

Die Kassendrztliche Vereinigung Bayern (s. Seite 52) ist Innen bei der Suche nach
einem geeigneten Kinder- und Jugendpsychiater behilflich.

C
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5.1.3 Kinder- und
Jugendpsychotherapeut

Kosten:

Wo:

5.2 Einrichtungen fiir
dltere Menschen mit
psychischen Stérungen

5.2.1 Gerontopsychia-
trischer Dienst (GpDi)
(Gerontologie ist die
Wissenschaft vom
Altern.)

Kosten:

Wo:

Leistungsangebote:

Auch Kinder- und Jugendpsychotherapeuten diagnostizieren und behandeln
bei Kindern und Jugendlichen psychische und psychosomatische Stérungen mit
Krankheitswert.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
psychisch auffallige Kinder und Jugendliche und deren Erziehungsberechtigte.

Die Therapie schlieRt haufig die Erziehungsberechtigten und andere Angehorige
mit ein. In der Psychotherapie besprochene und eingelibte Verhaltensweisen
kénnen nur dann nachhaltig sein, wenn die Eltern sie im Alltag beachten und
unterstutzen.

Die Kosten tGibernimmt die Krankenkasse.

Kinder- und Jugendpsychotherapeuten arbeiten Giberwiegend in eigenen Praxen.
Auch in Beratungsstellen oder in Kliniken sind sie tatig.

Leistungsangebote:

Altere psychisch erkrankte Menschen sowie deren Angehdrige und Bezugsper-
sonen wenden sich am besten an einen ambulanten Gerontopsychiatrischen
Dienst.

Der Gerontopsychiatrische Dienst ist in der Regel eine Spezialeinheit des SpDi.
Wie dieser bietet er Einzelberatungen, Hausbesuche und betreutes Einzelwoh-

nen an (siehe auch 9.2.3 Betreutes Einzelwohnen, Seite 39).

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Menschen ab 60 Jahren, die eine psychische Stérung aufweisen oder die von
einer psychischen Behinderung bedroht sind, und deren Angehdrige. Fiir sie gilt
die Altersgrenze nicht.

Der Gerontopsychiatrische Dienst berat und informiert auch die Angehérigen
und gibt ihnen Tipps, wie man mit erst im Alter psychisch krank gewordenen oder
seit vielen Jahren chronisch psychisch erkrankten Menschen umgeht. Zu den Ubli-
chen Herausforderungen beim Zusammenleben mit psychisch kranken Naheste-
henden kommen hierbei noch die ,,normalen” Veranderungen des Alters hinzu.

Die Beratung und Information sind kostenlos.

Der fir Sie zustandige Gerontopsychiatrische Dienst ist abhdngig vom Wohnort.
In der Geschéftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol) erhalten Sie die Adres-
se des fir Sie zustéandigen Dienstes.



6.1 Ambulante hdus-
liche psychiatrische
Krankenpflege

Kosten:
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Die ambulante psychiatrische Pflege wendet sich an erwachsene psychisch
kranke Menschen, die aufsuchende Hilfe und Betreuung in ihrem hauslichen
Rahmen bendétigen und nicht in der Lage sind, bestehende Hilfsangebote
selbstandig aufzusuchen.

Leistungsangebote:

Ambulante psychiatrische Pflege ist ein Hilfsangebot zur Versorgung chronisch
psychisch kranker Menschen im eigenen Wohnbereich und besteht in ein- bis
mehrmaligen wochentlichen Hausbesuchen bei dem Kranken. Ambulante psy-
chiatrische Pflege soll Riickféllen vorbeugen, sie liberwinden oder ihre Folgen in
Grenzen halten. Sie soll dazu beitragen, dass psychisch kranke Menschen ein wiir-
diges, eigenstandiges Leben in ihrem gewohnten Lebenszusammenhang fiihren
kénnen. Sie ist bemiiht, die Starken eines psychisch erkrankten Menschen zu for-
dern und zielt im Wesentlichen auf die Bewaltigung von Alltagsproblemen und die
ermutigende Auseinandersetzung mit der sozialen Umwelt. Dazu gehért auch die
Arbeit mit den Angehorigen, die in die Pflege einbezogen und entlastet werden
sollen. Ambulante Pflege kann zur Vermeidung und Verkirzung von Krankenhaus-
aufenthalten und zur Sicherstellung der Behandlung durch die niedergelassenen
Facharzte fur Psychiatrie, Psychotherapie und Neurologie verordnet werden.

Die ambulante psychiatrische Pflege wendet sich an erwachsene psychisch
kranke Menschen, die aufsuchende Hilfe und Betreuung in ihrem hauslichen
Rahmen bendtigen und nicht in der Lage sind, bestehende Hilfsangebote selb-
standig aufzusuchen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Die ambulante psychiatrische Pflege muss arztlich verordnet werden. Die Dauer
der Verordnung ist derzeit in der Regel auf bis zu 4 Monate begrenzt.

Fiir Angehorige, deren psychisch krankes Familienmitglied zu Hause wohnt, ist
eine ins Haus kommende Pflege ihrer psychisch erkrankten Angehdrigen durch
Psychiatriepflegekrafte eine groRe Entlastung von der Verantwortung fiir die
Einhaltung der Therapien. Angehorige werden auf Wunsch in die Behandlung
mit einbezogen. Fiir Menschen, die an den psychischen Krankheiten leiden, die
in den Behandlungsrichtlinien festgelegt sind, besteht ein gesetzlicher Anspruch
auf diese Hilfe.

Die Finanzierung erfolgt tiber die Krankenkassen.

Das Angebot der ambulanten psychiatrischen Pflege kann in Kliniken, bei ambu-
lanten Pflegediensten oder bei Wohlfahrtsverbdanden angefragt werden.

C
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7.1 Gesetzliche
Betreuung

Manche psychisch erkrankte Menschen sind voriibergehend oder auf Dauer,
teilweise oder zur Ganze daran gehindert, ihre Angelegenheiten selbst zu erledi-
gen und zu verantworten. Dann kann eine gesetzliche Betreuung Hilfe bringen.

Leistungsangebote:

Die gesetzliche Betreuung wird entweder fiir bestimmte Betreuungsbereiche
festgelegt, wahrend andere ausgenommen bleiben, oder als Komplettbetreuung
festgelegt.

Die Betreuungsbereiche sind: Gesundheitsversorgung, Sicherung der Unterkunft,
finanzielle Angelegenheiten, allgemeine Geschaftsfahigkeit und Wahrnehmung
von Personlichkeitsrechten (z. B. Unverletzlichkeit der Wohnung, Postgeheimnis).

Ist Betreuung festgelegt, tritt der Betreuer hinsichtlich der Abgabe von Willenser-
klarungen, gesetzlichen und birokratischen Pflichten an die Stelle des Betreuten.

Die Betreuung wird vom Betreuungsgericht angeordnet, zumeist auf Vorschlag
eines Arztes; aber auch Angehdrige kdnnen die Betreuung beantragen. Der zu
Betreuende ist anzuhdren; er kann einen Betreuer seiner Wahl vorschlagen. Das
Gericht ist nicht an einen Vorschlag gebunden; auch nicht an einen solchen eines
Arztes.

Der Betreute kann auch einen bestellten Betreuer ablehnen und die Bestellung ei-
nes anderen verlangen. Hierbei ist das Gericht verpflichtet, einen solchen Wunsch
zeitnah zu behandeln.

Eine gesetzliche Betreuung wird in der Regel nur auf Zeit und nur fir bestimmte
Betreuungsbereiche festgelegt, wahrend andere ausgenommen bleiben.

So werden nur diejenigen Aufgabenkreise unter Betreuung gestellt, fur die der
Betreffende Unterstiitzung braucht. Was die Betreuten noch selbst tun kénnen
und wofir sie einen gesetzlichen Vertreter benétigen, wird in einem gerichtlichen
Verfahren festgelegt. In Einzelfallen kann sie als Komplettbetreuung festgelegt
werden.

Gesetzliche Betreuer konnen sein: ehrenamtliche Betreuer, die selbstandig oder
im Rahmen eines Betreuungsvereins tatig werden; im offentlichen Auftrag tatige
Betreuer, die fiir eine Betreuungsstelle tatig sind, oder freiberufliche Betreuer, So-
zialpadagogen oder Anwalte.

Bei der Bestellung eines Betreuers kénnen Angehorige auf Antrag einbezogen und
angehort werden. Das Gericht muss einem solchen Antrag jedoch nicht entspre-
chen.

® Angehorige im Rechtssinne (Partner, Eltern, Geschwister etc.), aber auch
sonstige Vertrauenspersonen des zu Betreuenden konnen auch die
Betreuung ibernehmen.

Das Betreuungsrecht und seine Grenzen

Zwang und Einschrankung stehen grundsatzlich immer auf dem Priifstand,
weil das deutsche Recht die Entmiindigung nicht mehr kennt. Betreuungen
sind ihrem Charakter nach auf Zeit angelegt. Niemand soll fiirchten missen,
dauerhaft in seinen Rechten beschrankt zu werden. Ausnahmen verlangen
also eine sehr stichhaltige Begriindung.

Dies gilt verstarkt seit Einflihrung der Behindertenrechtskonvention der UN
in deutsches Recht.



7.1.1 Betreuungsverein

Kosten:

7.1.2 Betreuungsstelle

Kosten:

Wo:
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Leistungsangebote:

Fir die Tatigkeit eines Betreuungsvereines ist es erforderlich, dass dieser von
der Betreuungsbehorde anerkannt wurde. Ehrenamtliche Mitglieder des Ver-
eins fuhren die Betreuungen durch und werden von hauptamtlichen Fachkraf-
ten bei schwierigen Einzelfragen unterstiitzt.

Der Betreuungsverein informiert und berat in allen Fragen zum Betreuungsrecht
und fiihrt selber rechtliche Betreuungen durch.

Auch zu Vorsorgevollmachten, Betreuungsverfligungen, Patientenverfligungen
und Testamenten gibt er Auskunft.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Menschen, die sich iber die oben genannten Themen informieren und beraten
lassen mochten.

Angehorige kdnnen (s. 0.) — missen nicht — die gesetzliche Betreuung fiir einen
psychisch erkrankten Angehérigen selbst ibernehmen.

Der Betreuungsverein berat Angehorige, die auf ehrenamtlicher Basis die ge-
setzliche Betreuung ihres kranken Familienmitgliedes oder Freundes liberneh-
men mochten, lber deren Rechte und Pflichten.

Beratung und Information sind kostenlos.

Die Adresse des Betreuungsvereins in lhrer Nahe erfahren Sie lber die
Geschéftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Die Betreuungsstelle berat und unterstitzt selbstdandige und ehrenamtliche Be-
treuer bei ihrer Tatigkeit. Dariiber hinaus ist sie bei dem Verfahren der Antragstel-
lung zur gesetzlichen Betreuung beteiligt. Sie unterstiitzt das Vormundschaftsge-
richt bei der Sachverhaltsermittlung und nimmt zur gesundheitlichen, sozialen,
rechtlichen und finanziellen Situation des Betroffenen Stellung. AuRerdem hat
sie dem Vormundschaftsgericht einen geeigneten Betreuer vorzuschlagen oder
zur Eignung der als Betreuer vorgeschlagenen Person Stellung zu nehmen. Ste-
hen ehrenamtliche Betreuer nicht zur Verfligung, werden von einem Mitarbeiter
der Betreuungsstelle in Einzelfdllen auch Behdrdenbetreuungen durchgefiihrt.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
keine.

Haufig sind es die Angehorigen, die eine gesetzliche Betreuung ihres kranken
Familienmitgliedes oder Freundes libernehmen. Sie tragen damit eine groRe
Verantwortung. Unter Umstdnden miissen sie auch fiir den Betreuten problema-
tische Entscheidungen treffen. Bei angespannten Beziehungen zwischen Betrof-
fenem und Angehdrigen ist daher die Ubernahme einer Betreuung durch Ange-
horige genau zu Uberlegen und haufig nicht anzuraten. Bei der Betreuungsstelle
kdnnen Sie sich ausfiihrlich informieren und beraten lassen.

Das Angebot der Betreuungsstelle ist kostenlos.

Die Adresse der fiir Sie zustandigen Betreuungsstelle erfahren Sie lber die
Oberbayerische Initiative (Ol).
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8.1 Agentur fiir Arbeit

8.2 Ortlicher
Sozialhilfetrager

8.3 Schuldner- und
Insolvenzberatung

Kosten:

Eine psychische Erkrankung kann die finanzielle Existenz bedrohen. Hierfiir ste-
hen im Notfall Leistungen des sozialen Sicherungssystems zur Verfligung.
Arbeitnehmer zum Beispiel besitzen zu Beginn einer Erkrankung einen Anspruch
auf Lohnfortzahlung im Krankheitsfall. Nach sechswéchiger Erkrankung besteht
Anspruch auf Krankengeld durch die gesetzliche Krankenversicherung.

Fiir Personen, die arbeitslos, aber arbeitsfahig sind, besteht die Moglichkeit, bei
der Agentur fir Arbeit Arbeitslosengeld zu beziehen. Arbeitssuchende im Alter
von 15 bis 64 Jahren erhalten nach Ablauf des Anspruchs auf Arbeitslosengeld
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, zweites Buch (SGB Il). Hier werden Leis-
tungen in Form des Arbeitslosengeldes Il fiir erwerbsfahige und hilfebedirftige
Personen (von 15 bis 65 Jahren) und deren Familien gewahrt.

Personen tber 65 Jahre und dauerhaft erwerbsgeminderte Personen kénnen
Uber den ortlichen Sozialhilfetrager Leistungen nach dem SGB XII und Grundsi-
cherungsleistungen beantragen.

Leistungsangebote:
Haufig flihren psychische Erkrankungen zu einer schwierigen finanziellen Situa-
tion des Betroffenen.

Gilt fiir jemanden eine Betreuung, dann sind ohne Zustimmung des Betreuers
Rechtsgeschiafte — soweit sie unter die Betreuung fallen — nicht wirksam. Aber
auch jemand, der keinen Betreuer hat, gleichwohl aufgrund seiner psychischen
Verfassung jedoch nicht in der Lage ist, seine rechtsgeschéftlichen Entscheidun-
gen zu Uberblicken, kann u. U. nicht verantwortlich gemacht werden, wenn ein
Facharzt der Psychiatrie dies bestatigt. Angehorige sollen hierauf achten. Aller-
dings ist die (nachtragliche) Beweisfiihrung haufig schwierig und kann die Ein-
schaltung eines Rechtsanwalts erforderlich machen.

Sind Rechtsgeschafte nicht nichtig oder riickwirkend abzuwickeln, steht in sol-
chen Fallen die Schuldner- und Insolvenzberatung unterstiitzend zur Seite.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Menschen, die verschuldet sind.

Auch Angehorige erhalten bei der Schuldner- und Insolvenzberatung allgemeine
Information und Beratung. Fiir eine Miteinbeziehung in die individuelle Beratung
bedarf es einer Schweigepflichtentbindung oder der gemeinsamen Beratung. Da
sich Angehdrige haufig moralisch verpflichtet flihlen, fiir die Schulden ihrer kran-
ken Familienmitglieder aufzukommen, ist es fiir sie ungeheuer wichtig, tiber die
Entschuldungsvorschlage Kenntnis zu haben.

Das Angebot der Schuldner- und Insolvenzberatung ist kostenfrei.

Adressen moglicher Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen erfahren Sie Gber
die Geschéftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).



Hier ist mit ,Betreuung” nicht
die gesetzliche Betreuung
gemeint, sondern die soziale
Betreuung.

9.1 Wohnungsamt

Kosten:

Wo:

9.2 Betreute
Wohnformen
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Psychisch kranke Menschen benétigen haufig zur Wiedereingliederung in die
Gesellschaft Hilfen im Bereich des Wohnens. Hierzu stehen Angebote unter-
schiedlichster Wohnformen zur Verfiigung, die den notwendigen Umfang an
Hilfen bieten. Ziel bei allen Unterstitzungsleistungen zum Wohnen ist es, den
Gesundheitszustand der Bewohnerinnen und Bewohner zu stabilisieren und
die Fahigkeiten zur selbstandigen Lebensfiihrung zu starken.

Betreute Wohnformen
Die unterschiedlichen Formen des betreuten Wohnens sind heute z. B.

® das betreute Wohnen,

® das betreute Einzelwohnen (BEW), die

® intensiv betreute Wohngemeinschaft und

® therapeutische Wohngemeinschaften (TWG).

In diesen unterschiedlichen Angebotsformen gehen die Betreuer! auf die indivi-
duellen Bediirfnisse, Fahigkeiten und Probleme der Bewohner ein, um sie fiir eine
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu starken und sie nach und nach zum selb-
standigen Leben zu geleiten. Verschiedene Tragervereine bieten betreute Wohn-
formen mit unterschiedlichen inhaltlichen und organisatorischen Schwerpunkten
und unterschiedlicher Betreuungsintensitat an.

Die Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an Menschen, die nicht ohne Hilfestellung leben kdnnen
oder meinen, dies nicht oder noch nicht tun zu kbnnen.

Hiufig stellen betreute Wohnformen den Ubergang von einer Klinikbehandlung
zum eigenstandigen Leben dar. Betreute Wohneinrichtungen sind auch geeignet,
Krankenhausbehandlungen zu vermeiden oder hinauszuschieben.

Die Wohnsituation der psychisch kranken Familienmitglieder, Partner oder
Freunde bestimmt haufig die Lebensgestaltung der Angehdorigen. Ist die Wohn-
form auf die Bediirfnisse des Betroffenen abgestimmt, wird sich der Betroffene
darin wohlfiihlen, und die Familien sind entlastet.

Leistungsangebote:

Beim Wohnungsamt wird Ihnen bei Miet- und Wohnungsproblemen aller Art
geholfen. Hierzu zdhlen insbesondere die Vermittlung einer Sozialwohnung, die
Verhinderung und der Abbau von Obdachlosigkeit, allgemeine mietrechtliche
Beratung und die Gewadhrung von Wohngeld.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
keine.

Auch Angehorige erhalten auf Wunsch Informationen lber die Wohnsituation
im sozialen Wohnungsbau in der jeweiligen Kommune.

Beratung und Information sind kostenlos.

Wohnungsamter gibt es in allen Landkreisen und kreisfreien Stadten. Manchmal
werden sie auch anders bezeichnet; z. B. Amt fir Wohnungswesen.

Im Folgenden haben wir die bedeutsamsten betreuten Wohnformen aufgefiihrt,
die von Sozialpsychiatrischen Diensten, kirchlichen Organisationen, gemeinnit-
zigen Vereinen, den Wohlfahrtsverbanden, Stiftungen u. a. angeboten werden.
Bei den jeweiligen Anbietern erhalten Sie die entsprechenden Informationen
und werden ausfihrlich beraten.
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9.2.1 Ubergangs-
einrichtung

Kosten:

9.2.2 Betreutes
Wohnen

Kosten:

Leistungsangebote:

Diese Einrichtung dient der Wiedereingliederung von Menschen, die aufgrund
der Schwere oder Dauer ihrer psychischen Erkrankung noch nicht in der Lage sind,
ein selbstdndiges Leben zu bewaltigen, und es noch nicht schaffen, in einer thera-
peutischen Wohngemeinschaft zu leben.

Das Wohnen in einer Ubergangseinrichtung ist zeitlich begrenzt. Die Aufenthalts-
dauer dient der Klarung geeigneter AnschlussmalRnahmen.

Es richtet sich an psychisch kranke Menschen mit vorhergehendem Krankenhaus-
aufenthalt, die auf das Leben in Gesellschaft vorbereitet werden sollen oder bei
denen die Anschlussmafinahme noch geklart werden muss.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
vorhergehender Klinikaufenthalt und die noch fehlende Befahigung, in einer
WG zu leben.

Es ist noch gar nicht so lange her, da dienten die Familien als Ubergangsstation
zwischen stationdrer Behandlung und dem selbstdndigen Leben der Patienten.
Die Umstellung von der Klinik, in der alles geregelt ist, ins Alltagsleben draulRen
ist sehr belastend und sollte daher gut begleitet werden. Das geschieht in den
Ubergangseinrichtungen. Angehérige sind haufig mit der Nachsorge (iberfor-
dert und auf professionelle Rehabilitationseinrichtungen angewiesen, die den
Ubergang erleichtern. Die Angehérigen werden auf Wunsch des Betroffenen in
die Beratung und Planung der AnschlussmalRnahmen mit einbezogen.

Die Kosten Gbernehmen in der Regel der Uberdrtliche Sozialhilfetrager (Bezirk
Oberbayern) und die Krankenkasse.

Adressen erfahren Sie Uiber die Geschéftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Der psychisch kranke Erwachsene wohnt mit anderen psychisch Erkrankten in
einer Wohngemeinschaft zusammen. Diese Wohngemeinschaften gibt es in
verschiedenen ,,GroRen”, auch bis zu zehn Bewohnern. Die Betreuung erfolgt
von Montag bis Freitag von Sozialpadagogen zu den Ublichen Arbeitszeiten.
Es finden Einzel- und Gruppengesprache statt, und die Betreuer sind bei allen
Alltagsfragen behilflich. Einige Wohngemeinschaften machen Ausfliige und ko-
chen woéchentlich gemeinsam.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Das Angebot richtet sich an Menschen, die voriibergehend Hilfe und Unterstit-
zung bendtigen, um ein eigenstandiges Leben fiihren zu kénnen. Die Betrof-
fenen sind infolge ihrer psychischen Behinderung in ihren Moglichkeiten zur
selbstdndigen Lebensfiihrung beeintrachtigt, benotigen aber nicht mehr oder
noch nicht das betreuungsintensivere Angebot einer stationaren Hilfe. Die Auf-
enthaltsdauer in einer betreuten Wohngemeinschaft betragt in der Regel zwei
Jahre, kann jedoch auf Antrag und in Ausnahmefallen verlangert werden.

Der Betroffene entwickelt einen individuell angemessenen Lebensalltag und Le-
bensrhythmus. Er erkundet sein Mal} an Kontakt und Riickzug, an Aktivitat und
Passivitat. Die Aufrechterhaltung eines weitgehend selbstbestimmten Alltags
tragt zum Abklingen einer moglichen Krise und zum Wiederfinden des Gleich-
gewichts bei.

Je nach Hohe des Einkommens bzw. des Vermogens ibernimmt der zustandige
Uberortliche Sozialhilfetrager (Bezirk Oberbayern) die Kosten flr die Wohnge-
meinschaft. Unterhaltsverpflichtete Angehdrige zahlen einen niedrigen Pau-
schalbetrag.



9.2.3 Betreutes
Einzelwohnen (BEW)

! Rekonvaleszenten:
Genesenden.

Kosten:

9.2.4 Therapeutische
Wohngemeinschaft
(TWG)

Kosten:
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Zumeist bieten die Wohlfahrtsverbande, Sozialpsychiatrische Dienste, gemein-
nitzige Vereine und kirchliche Organisationen betreutes Wohnen an. Die ge-
nauen Adressen erfahren Sie bei der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Beim betreuten Einzelwohnen leben die psychisch kranken Menschen in ihrer
eigenen Wohnung, in einer WG oder in einer Pflegefamilie. Je nach Betreuungs-
vertrag werden die psychisch kranken Menschen einmal oder mehrmals wo-
chentlich von einer Fachkraft in ihrer gewohnten Umgebung unterstiitzt.

Dabei geht es nicht um Haushaltshilfe, sondern um die Planung der Tagesstruk-
tur und Motivation, Aufgaben anzunehmen und zuverlassig zu erledigen.

Es richtet sich an psychisch kranke Menschen, die relativ selbstandig in ihrer
eigenen Wohnung leben kdénnen. Diese besondere Wohnform gibt es auch fir
psychisch kranke Paare und Mitter mit Kindern.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Der Antrag auf betreutes Einzelwohnen ist bei den jeweiligen Anbietern zu stellen.

Auch Angehorige werden auf Wunsch in die Betreuung und Beratung mit einge-
bunden. Sie lernen fir ihre eigene Aufgabe der Unterstiitzung von den profes-
sionellen Helfern.

Es fallt den Rekonvaleszenten? leichter, den Schritt in die Selbstandigkeit zu ge-
hen, wenn sie fir mehr oder weniger lange Zeit von Fachkraften dabei begleitet
werden. Fiir Angehorige von Kindern ist dieser oftmals erste Schritt ihres Kin-
des aus dem beschiitzten Familienleben hinaus in ein selbstdndiges Leben eine
groRe Entlastung. Zusatzlich schwindet die Angst vor der Zeit, wenn sie nicht
mehr fir ihre Kinder sorgen kdnnen. Das Leben der Angehérigen kann wieder
an Normalitat gewinnen.

Je nach Hohe des Einkommens bzw. des Vermogens ibernimmt der zusténdige So-
zialhilfetrager die Kosten fur das betreute Einzelwohnen. Unterhaltsverpflichtete
Angehdrige mussen sich bei entsprechendem Einkommen an den Kosten beteiligen.

Zumeist bieten die Wohlfahrtsverbande, Sozialpsychiatrische Dienste, gemein-
niitzige Vereine und kirchliche Organisationen betreutes Einzelwohnen an. Die
genauen Adressen erfahren Sie bei der Oberbayerischen Initiative.

Leistungsangebote:

Eine weitere Form der Hilfen zum Wohnen stellt die therapeutische Wohnge-
meinschaft (TWG) dar. Die Betreuung findet im Rahmen des Gruppenwohnens
statt. Sie bereitet psychisch kranken Menschen ein Zuhause auf Zeit, um im so-
zialen und beruflichen Leben wieder Ful} zu fassen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Der Antrag auf einen Platz in einer therapeutischen Wohngemeinschaft ist bei
den jeweiligen Anbietern zu stellen. Der Antragsteller muss in der Lage sein, den
Tag mit Beschaftigungen zu gestalten, in eine Psychotherapie einwilligen und fir
die Wahrnehmung seines Therapieplans Verantwortung (ilbernehmen.

Angehorige werden auf Wunsch des Betroffenen in die Betreuung mit einbezo-
gen. Sie werden in einigen TWGs zu Angehorigentreffs, Kontaktgesprachen und
gemeinsamen Feiern mit den Bewohnern eingeladen.

Je nach H6he des Einkommens bzw. des Vermogens Gbernimmt der zustandi-
ge Uberortliche Sozialhilfetrager (Bezirk Oberbayern) die Kosten fiir die thera-
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9.2.5 Intensiv betreute
Wohngemeinschaft

Kosten:

9.2.6 Wohnheim

peutische Wohngemeinschaft. Unterhaltsverpflichtete Angehorige zahlen einen
niedrigen Pauschalbetrag.

Zumeist bieten die Wohlfahrtsverbande, gemeinniitzige Vereine und kirchliche
Organisationen Platze in therapeutischen Wohngemeinschaften an. Die genau-
en Adressen erfahren Sie bei der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Die intensiv betreute Wohngemeinschaft betreut v. a. chronisch psychisch kranke
Menschen, die nach zum Teil langjahrigem Klinik- oder Heimaufenthalt in ihrer
lebenspraktischen Selbstandigkeit stark beeintrachtigt sind und den Alltag — noch
oder dauerhaft — nicht alleine bewaltigen kdnnen. Abhangig vom Schweregrad
der Beeintrachtigung sollen sie sich dann entweder auf Dauer in ihrer Wohnge-
meinschaft zu Hause fiihlen kdnnen oder Schritt fiir Schritt an ein noch selbstandi-
geres Leben in einer weniger betreuten Wohnform herangefiihrt werden. Die Be-
treuung erfolgt normalerweise an allen sieben Tagen der Woche rund um die Uhr.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Der Antrag auf einen Platz in einer intensiv betreuten Wohngemeinschaft ist bei
den jeweiligen Anbietern zu stellen.

Angehorige werden auf Wunsch des Betroffenen in die Betreuung mit einbezo-
gen. Sie werden in einigen TWGs zu Angehorigentreffs, Kontaktgesprachen und
gemeinsamen Feiern mit den Bewohnern eingeladen.

Je nach Hohe des Einkommens bzw. des Vermogens ibernimmt der zustandige
Uberortliche Sozialhilfetrager (Bezirk Oberbayern) die Kosten fir die Wohnge-
meinschaft. Unterhaltsverpflichtete Angehdrige zahlen einen niedrigen Pau-
schalbetrag.

Zumeist bieten die Wohlfahrtsverbande, gemeinniitzige Vereine und kirchliche
Organisationen Platze in therapeutischen Wohngemeinschaften an. Die Adres-
sen erfahren Sie bei der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:
Ein Wohnheim bietet psychisch kranken Menschen, fir die ambulante Hilfsan-
gebote nicht ausreichen, einen Lebensraum.

Die Bewohner erhalten alle lebenswichtigen Hilfen: Unterkunft, Verpflegung,
Bekleidung, medizinische Betreuung sowie Beratung in rechtlichen, finanziellen
und lebenspraktischen Dingen. Zusammen mit den Mitarbeitern in der Einrich-
tung werden regelmaRig Gesprache durchgefiihrt und dort die jeweils notigen
Therapien ermittelt und eingeleitet. Durch individuelle Hilfestellungen in Form
von sinnvoller Beschéaftigung und tagesstrukturierenden MaBnahmen in ver-
schiedenen Bereichen und bei der Bewiéltigung des Lebensalltags erfahren die
Bewohner eine psychische Stabilisierung und kontinuierliche Anregung, mog-
lichst viele Dinge des taglichen Lebens wieder eigenverantwortlich zu tGberneh-
men. Es werden Beschéftigungs- und Freizeitangebote gemacht.

Die Eingliederung in die Gemeinschaft wird unterstitzt (iber den Aufbau einer
vertrauensvollen Beziehung zu einer festen Bezugsperson.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

psychisch kranke Menschen, denen das ambulante Angebot nicht ausreichend
genug ist. Der Antrag auf einen Platz in einem Wohnheim ist bei den jeweiligen
Anbietern zu stellen.



Kosten:

9.2.7 Gastfamilien fiir
psychisch Kranke

Kosten:

Wo:
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Die Angehorigen werden auf Wunsch des Betroffenen in die Betreuung mit ein-
bezogen. Sie werden in einigen Heimen zu Angehdrigentreffs, Kontaktgespra-
chen, Qualitatszirkeln und gemeinsamen Feiern mit den Bewohnern eingeladen.

In der Regel Ubernimmt der zustandige, Uberortliche Sozialhilfetrager (Bezirk
Oberbayern) die Kosten fiir den Platz in einem Wohnheim. Unterhaltsverpflich-
tete Angehorige zahlen einen niedrigen Pauschalbetrag, missen sich jedoch bei
hohem Einkommen an den Kosten beteiligen.

Zumeist sind Wohlfahrtsverbande, gemeinniitzige Vereine und kirchliche Orga-
nisationen Trager von Wohnheimen.

Leistungsangebote:

Psychiatrische Familienpflege ist eine Form der ambulanten Betreuung psychisch
kranker Menschen in Gastfamilien. Sorgfaltig ausgewdahlte Gastfamilien oder auch
Einzelpersonen, die fiir ihre Betreuungstatigkeit eine angemessene finanzielle An-
erkennung erhalten, ermoglichen dem psychisch Kranken ein Leben auRerhalb
(sozial-)psychiatrischer Einrichtungen.

Der ,Gast” und die Gastfamilie werden eng und regelmaRig von Fachleuten
betreut und unterstiitzt.

Die Familienmitglieder geben Anleitung bei der alltaglichen Lebensfiihrung und
der Krankheitsbewaltigung. Sie helfen dem psychisch kranken Menschen beim
Aufbau neuer und der Pflege vorhandener sozialer Beziehungen. Der psychisch
kranke Familiengast erfahrt Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, der Frei-
zeitgestaltung und unter Umstanden auch bei der Integration ins Berufsleben.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

psychisch kranke Menschen, die in familiendahnlichen Strukturen leben méchten
und Hilfe im alltaglichen Leben bendtigen, selber keine Familie haben oder den
Kontakt zu ihr verloren haben. Der Antrag auf Pflege in der Gastfamilie fiir psy-
chisch Kranke ist bei den jeweiligen Anbietern zu stellen.

Die Familie, allgemeiner ausgedriickt das engere soziale Umfeld, spielt eine
wichtige Rolle fiir die Zukunftsaussichten des Kranken, sei es im positiven oder —
was hin und wieder ebenfalls vorkommt — im negativen Sinn. Das enge Zusam-
menleben in der Familie (Elternhaus) ist weder fiir den Kranken noch fir die
betroffenen Angehdrigen eine sinnvolle Dauerlésung.

Pflege in der Gastfamilie ist flr betroffene Familien eine erfreuliche Alternative
zum eigenen Familienleben, wenn das Zusammenleben nicht funktioniert, oder
zum Leben im Heim.

Die Kosten fiir die Unterkunft kdnnen beim o6rtlichen Trager (Stadt oder Landrats-
amt) beantragt werden.

Manche gemeinnitzigen Vereine und kirchlichen Organisationen bieten psychi-
atrische Familienpflege an.
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10.1 Agentur fiir Arbeit

Kosten:

Wo:

10.2 Integrationsamt

Wo:

Kosten:

Im Nachfolgenden werden die wichtigsten Einrichtungstypen, durch deren
Angebote psychisch kranke Menschen zur Arbeit, Ausbildung und/oder aktiven
Lebensgestaltung befahigt werden sollen, aufgefiihrt und kurz in ihren Leis-
tungsprofilen umschrieben.

Leistungsangebote:

Die Agentur fiir Arbeit ist bei der Eingliederung bzw. Wiedereingliederung in den
Arbeitsbereich behilflich. Sie informiert und berat tGber mogliche Einrichtungen
und MaRRnahmen und beteiligt sich unter Umstdanden an den Kosten.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
psychisch kranke Menschen, die arbeitslos und begrenzt arbeitsfahig sind.

Die hohe Wichtigkeit aller Unterstiitzungsmalinahmen im Bereich Arbeit erklart
sich durch die Bedeutung von Arbeit fiir die Entwicklung des psychisch kranken
Menschen, flr seine psychische Stabilitdt und seine Selbstandigkeit. Da die An-
gehorigen immer mitbetroffen sind von dem, was ihre kranken/psychiatrieer-
fahrenen Familienmitglieder betrifft, sind alle Hilfen auf dem Gebiet Arbeit/
Beruf auch fiir sie heute und fiir die Zukunft nicht hoch genug einzuschatzen.
Gelingt es dem Betroffenen, wieder einer Arbeit im ersten oder zweiten Ar-
beitsmarkt oder als Zuverdienstarbeit nachzugehen, sind die Angehdrigen eine
grol3e Sorge los.

Die Agentur fir Arbeit informiert und berat auch Angehorige psychisch kranker
Menschen.

Information und Beratung der Agentur fir Arbeit sind kostenlos.

Die Adresse der fiir Sie zustdndigen Agentur fiir Arbeit erhalten Sie lGber die
Geschaftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Das Integrationsamt Bayern foérdert die berufliche Eingliederung von schwer-
behinderten Menschen in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Das Integrationsamt
bietet Beratung und Unterstiitzung zum Thema Arbeit. Schwerbehinderte Men-
schen und deren Arbeitgeber kénnen finanzielle Hilfen erhalten. Das Integrati-
onsamt ist flir den besonderen Kiindigungsschutz schwerbehinderter Menschen
zustandig. Es entscheidet tiber Antrage von Arbeitgebern auf Zustimmung zur
Kindigung.

Das Integrationsamt berat Arbeitgeber, Schwerbehinderten-Vertretungen sowie
Betriebsrate und Personalrdte zum Schwerbehindertenrecht im Arbeitsleben.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
unter anderem auch psychisch behinderte Menschen und ihre Arbeitgeber.

Das Integrationsamt berat und informiert auch die Angehorigen zum Thema
Arbeit.

Die Adresse des fiur Sie zustandigen Integrationsamtes erhalten Sie tber die Ge-
schaftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Information und Beratung des Integrationsamtes sind kostenlos.



10.3 Integrations-
fachdienst

Kosten:

Wo:

10.4 Berufliche
Rehabilitations-
einrichtungen

Kosten:
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Leistungsangebote:

Integrationsfachdienste — kurz IFD — beraten und unterstiitzen sowohl Arbeit-
geber, die behinderte und schwerbehinderte Menschen beschéftigen oder be-
schaftigen wollen, als auch schwerbehinderte Menschen im Arbeitsleben und
leisten Hilfe bei der Suche nach beruflichen Alternativen.

Die Integrationsfachdienste arbeiten eng mit dem Integrationsamt, der Agentur
fir Arbeit, den kommunalen Trdagern und den Rehabilitationstragern zusam-
men. Sie haben so den Uberblick iiber alle Unterstiitzungsméglichkeiten, die
schwerbehinderten Menschen im Arbeitsleben und ihren Arbeitgebern zur Ver-
fligung stehen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

psychisch behinderte Menschen, langzeitarbeitslose Menschen, die in der Lage
sind, den Arbeitsbelastungen standzuhalten und einen besonderen Bedarf an
arbeitsbegleitender Betreuung haben. Auch Arbeitgeber werden im Zuge des
Arbeitsfindungsprozesses und der Arbeitsbegleitung informiert und beraten.

Ein Schwerbehinderungsausweis muss nicht zwangsweise vorliegen, ist aber fur
berufsbegleitende MaRnahmen eher giinstig hinsichtlich z. B. des Kiindigungs-
schutzes. Von Menschen, die von psychischer Schwerbehinderung bedroht sind,
kann ein Antrag auf Gleichstellung von Schwerbehinderung gestellt werden.

Einen Schwerbehindertenausweis konnen Sie beim zustdndigen Versorgungs-
amt bzw./ oder Landratsamt beantragen. Die jeweilige Adresse konnen Sie beim
Blirgeramt der Stadt erfragen.

Die Bedeutung ergibt sich aus dem Wert von Arbeit fiir die Betroffenen und ihre
Familien. Auch die Angehdrigen werden beraten.

Die Kosten zur Durchfihrung bestimmter MaBnahmen Gbernehmen die Bun-
desagentur fiir Arbeit, der Rehabilitationstrager und die Integrationsamter.

Die Adresse des fir Sie zustandigen Integrationsfachdienstes erhalten Sie Gber
die Geschaftsstelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Eine berufliche Rehabilitationseinrichtung fiir Menschen mit psychischer Er-
krankung erbringt Leistungen zur Arbeitserprobung, Belastungstraining und
Eignungserprobung, Berufsfindung mit dem Ziel der Teilhabe am Arbeitsleben.
Diese Bausteine sind nicht in einzelnen Phasen zeitlich voneinander abgesetzt,
sondern wirken funktional zusammen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Psychisch kranke Menschen, die eine gute Prognose haben und die wieder in
das Arbeitsleben integriert werden wollen.

Ein selbstdandiges und selbstbestimmtes Leben ihrer von psychischer Krankheit
betroffenen Familienmitglieder ist ein vordringliches Ziel aller Unterstiitzungs-
bemihungen von Angehdrigen. Arbeit und Beschaftigung sind dafir die wich-
tigste Voraussetzung. Ohne vorbereitende Rehabilitation besteht fiir viele Re-
konvaleszenten eine hohe Riickfallgefahr. Auch die Angehérigen werden nach
Absprache unter allen Beteiligten in die Vorgehensweise mit eingebunden.

Die Kosten Gibernehmen zum Teil die Rentenversicherungstrager und die Bundes-
agentur fur Arbeit.

Die Adressen der Rehabilitationseinrichtungen erhalten Sie tiber die Geschafts-
stelle der Oberbayerischen Initiative (Ol).
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10.5 Berufsbildungs-
werk (BBW)

Kosten:

Wo:

10.6 Berufsforderungs-
werk (BFW)

Kosten:

Wo:

10.7 Integrationsunter-
nehmen

Leistungsangebote:

Das Berufsbildungswerk (BBW) dient der beruflichen Erstausbildung und Be-
rufsvorbereitung korperlich und/oder psychisch beeintrachtigter und benach-
teiligter junger Menschen. Es bietet eine Vielzahl von berufsvorbereitenden
AusbildungsmaRnahmen sowie Ausbildungen zu vielen verschiedenen Berufen
in Industrie, Handwerk, Dienstleistung und Verwaltung an.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Aufgenommen werden psychisch beeintrachtigte Menschen, die eine Ausbildung
absolvieren mochten und sich dazu von ihrer Belastbarkeit her in der Lage sehen.

Angehorige werden nur mit einbezogen, wenn es sich um Minderjdhrige han-
delt, wenn sie die gesetzlichen Betreuer sind oder wenn der Schiiler es mochte.
Die Bedeutung fiir Angehorige liegt in der von ihnen wahrgenommenen Verant-
wortlichkeit fur die Zukunft der jungen Menschen.

Unter bestimmten Voraussetzungen libernehmen die Kosten das Jugendamt
und die Agentur fir Arbeit.

Die Adressen erhalten Sie Gber die Geschéftsstelle der Oberbayerischen Initi-
ative (Ol) oder unter www.bagbbw.de.

Ein Berufsforderungswerk (BFW) ist eine auf Ausbildung und Weiterbildung
spezialisierte Einrichtung zur beruflichen Rehabilitation von Menschen mit ge-
sundheitlichen Einschrankungen. Die an einem BFW angebotenen Lehrgdnge
entsprechen den anerkannten Ausbildungsberufen und schlieBen in der Regel
mit der Prifung vor der Industrie- und Handelskammer oder anderen staatli-
chen Stellen ab. Im Gegensatz zu den Berufsbildungswerken (BBW) sollten die
Teilnehmer (iber eine abgeschlossene Erstausbildung verfligen bzw. nicht mehr
schulpflichtig sein.

Leistungsangebote:
Das Berufsférderungswerk bietet UmschulungsmaRnahmen fiir psychisch kran-
ke Erwachsene an, die den erlernten Beruf oder die bisherige Tatigkeit nicht
mehr austiben kdnnen. Die Berufsfindung und Arbeitserprobung kann am BFW
festgestellt werden.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

u. a. psychisch kranke Menschen, die umgeschult werden mochten.

Die Teilnehmer einer beruflichen Reha-MalRnahme miissen fiir den neuen Beruf
korperlich, geistig und psychisch geeignet sein.

Alles, was dem psychisch erkrankten Nahestehenden hilft, beruflich wieder Ful®
zu fassen, ist fiir Angehorige von groRer Bedeutung.

Agentur fur Arbeit; bei Jugendlichen unter bestimmten Voraussetzungen das
Jugendamt.

Die Adressen erhalten Sie liber die Oberbayerische Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Ein Integrationsunternehmen ist ein rechtlich und wirtschaftlich selbstandiges
Unternehmen. Es dient der Beschaftigung von Menschen mit Schwerbehin-
derung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, fir die es aufgrund der Art und
Schwere ihrer Behinderung oder wegen sonstiger Umstande sehr schwer ist,
eine andere Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden. Die
Arbeitsbedingungen sind hinsichtlich der Arbeitszeit, des Arbeitsklimas und der



Kosten:

Wo:

10.8 Zuverdienstfirma

Kosten:

10.9 Werkstatt fiir
Menschen mit Behinde-
rung (WfbM)
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Arbeitsorganisation so gestaltet, dass sie den spezifischen Bedirfnissen der psy-
chisch kranken Menschen entsprechen. Die Bezahlung ist Verhandlungssache
zwischen den Integrationsfirmen und deren Kostentréger.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Wesentliche Voraussetzung fiir die Aufnahme einer Beschaftigung in einem In-
tegrationsunternehmen ist die Fahigkeit des Betroffenen, mit seiner Arbeit ei-
nen gewissen Mindestlohn zu erwirtschaften, da diese Firmen marktorientiert
und wirtschaftlich arbeiten miissen. Dazu gehort ein gewisses MaR an Zuverlas-
sigkeit und Durchhaltevermdgen. Es handelt sich um einen sozialversicherungs-
pflichtigen vertraglichen Arbeitsplatz auf dem beschiitzten Arbeitsmarkt.

Die Arbeit in einem Integrationsunternehmen verhilft den psychisch behinder-
ten Menschen zu Selbstbewusstsein und zu sozialen Kontakten. Damit erlangen
sie Zufriedenheit und Stabilitat. Das freut Angehdrige und gibt ihnen Zuversicht.

keine.

Die Adressen der Integrationsbetriebe in Oberbayern erfahren sie Uber die
Oberbayerische Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Eine Zuverdienstfirma wendet sich insbesondere an Menschen mit psychischer
Erkrankung und psychischer Behinderung, die voriibergehend oder auch fir
langere Zeit dem allgemeinen Arbeitsmarkt nicht oder nur bedingt zur Verfi-
gung stehen. Eine Zuverdienstfirma er6ffnet die Moglichkeit zu bezahlter stun-
denweiser Beschaftigung.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

psychisch kranke Menschen, die aufgrund der Erkrankung Rente oder Grundsi-
cherung beziehen. Sie kdnnen eine bezahlte stundenweise Beschaftigung aus-
Giben und erhalten geringes Entgelt dafiir.

Je starker und je langer die Erkrankung sich auswirkt, umso schwieriger ist es fur
den davon betroffenen Menschen, Vertrauen in seine Fahigkeiten zu erhalten
und zu fordern. Das beginnt flir manche mit einem niedrigen Einstieg. Aber die
Befriedigung daraus schlagt durch auf die Familien. Alles, was dem Leben Halt
gibt, ist besser, als zu Hause seine sozialen und handwerklichen Fahigkeiten ver-
kimmern zu lassen.

keine.

Zuverdienstangebote bestehen im Bereich der Integrationsunternehmen (s.
10.7 Integrationsunternehmen), daneben aber auch teilweise in Einrichtungen
der gemeindepsychiatrischen Versorgung wie z. B. in Tagesstatten.

Leistungsangebote:

Konnen Menschen mit einer Behinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
nicht oder noch nicht tatig sein, bietet ihnen eine Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung einen Arbeitsplatz oder die Gelegenheit zur Ausiibung einer ge-
eigneten, jedoch stets produktionsorientierten Tatigkeit. Fiir die Arbeit in der
Werkstatt wird ein leistungsabhangiges Entgelt bezahlt, einschliellich Kranken-,
Pflege- und Rentenversicherung.

Die urspriinglich fur kérperlich und geistig behinderte Menschen ausgerichteten
Werkstatten verfligen heute vielfach iber einen Bereich fiir psychisch behinder-
te Menschen, die, bedingt durch ihre psychische Erkrankung, dem allgemeinen
Arbeitsmarkt nicht, noch nicht oder nicht mehr zur Verfligung stehen.
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Kosten:

Wo:

10.10 Tagesstatte

Kosten:

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Personen, die wegen ihrer kdrperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrach-
tigungen oder Besonderheiten nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt erwerbstatig werden kdnnen, haben ein Recht
auf einen Werkstattplatz.

Eine Anerkennung als Schwerbehinderter oder ein Schwerbehindertenausweis
ist kein Aufnahmekriterium der Werkstatten.

Entlastung der Angehdrigen von Verantwortung und von finanzieller Unterstt-
zung. Durch langjahrige Werkstattarbeit erwerben die behinderten Mitarbeiter
einen Rentenanspruch, was ihnen und den Angehorigen Sicherheit fiir die Zu-
kunft gibt.

keine.

Die Adressen der Werkstatten fir Menschen mit Behinderung in Oberbayern
erfahren Sie Gber die Oberbayerische Initiative (Ol).

Leistungsangebote:

Die Tagesstétte ist eine Einrichtung fiir Menschen mit psychischer Erkrankung, die
Halt und Struktur im Leben bendtigen. Die gemeinsame Gestaltung des Alltags in
der Tagesstatte und die vielfdltigen Arbeits-, Beschaftigungs- und Freizeitangebote
bieten die Moglichkeit, vorhandene Fihigkeiten zu erproben und zu erweitern.
Das Miteinander in der Gruppe und die Moglichkeit zu Gesprach, gemeinsamer
Beschaftigung und Freizeitaktivitdten, sowohl miteinander als auch mit den Ta-
gesstattenmitarbeitern, verhelfen zu einer verbesserten Selbstwahrnehmung und
dienen insgesamt dem Aufbau und Erhalt sozialer Beziehungen und Kompetenzen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Psychisch kranke Menschen, die eine sinnvolle Tagesstruktur und soziale Kontakte
suchen, aber (noch) nicht einer geregelten Arbeit nachgehen kénnen, sind in der
Tagesstatte richtig.

Wenn der Betroffene in der Familie lebt, bietet der Tagesstattenbesuch sowohl
ihm wie den Angehorigen Gelegenheit, wenigstens stundenweise seine eigenen
Wege gehen zu kdnnen. Auch wenn der Psychiatrie-Erfahrene in einer betreuten
Wohnform ist, gibt der regelmaRige Tagesstattenbesuch seinen Angehdrigen die
beruhigende Gewissheit: er/sie hat eine Tagesstruktur.

Die Tagesstatten werden vom Bezirk Oberbayern finanziert. Die Tagesstatten selbst
verlangen unterschiedliche Bezahlung fiir Mittagstisch und Freizeitaktivitaten.

Die Adressen der Tagesstatte erfahren Sie tiber die Oberbayerische Initiative (Ol).
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Selbsthilfe heilt, sich selbst zu helfen. Es heillt Passivitat Uberwinden, sich
Selbstaufgabe und Resignation entgegenzustellen, und Selbsthilfe heildt auch,
dies im Zusammenwirken mit anderen und fiir andere, die in vergleichbaren
Lebensumstanden sind, zu tun. Es heillt, von anderen Hilfe anzunehmen, wie
man selber bereit sein sollte, zu helfen. In der Psychiatrie ist das grundsatzlich
nicht anders als in anderen Lebensbereichen, die von Selbsthilfeinitiativen
profitieren.

Folgende Gedanken sind in der Angehorigenselbsthilfe im Umfeld psychiatri-
scher Erkrankungen von nahestehenden Menschen bestimmend:

@ Alle Menschen, und seien sie auch noch so schwach, kdnnen und wollen nicht
darauf verzichten, ihre Dinge selbst zu gestalten; wo dies nicht geht, wollen
sie zumindest auf das Einfluss nehmen, was mit ihnen geschieht. Das gilt glei-
chermalen fiir psychisch erkrankte Menschen selbst wie fiir deren Angehori-
ge, die vielfach, bei Vorliegen psychischer Erkrankungen ihnen nahestehender
Menschen jedoch ganz besonders, mitbetroffen sind: mit eigenen Problemen,
Lasten und Lebenskennzeichnungen. Solche Situationen verlangen nach
Selbsthilfe und sind durch Selbsthilfe zu verdandern und zu erleichtern.

® Die meisten Menschen haben ein Gefiihl dafiir, was ihnen guttut, was ihnen
weiterhilft, und wo das nicht zutrifft. Das kénnen andere nicht einfach be-
stimmen. Sie wissen es haufig nicht und machen es deswegen nicht richtig.
»Andere” sind Menschen, die zwar wie professionelle Helfer aller Art oft ein
hohes Fachwissen haben, aber nicht von ,innen” heraus wissen, wie es ist
und was es bedeutet, psychisch erkrankt zu sein oder einen Angehdorigen zu
haben, der mit diesen Lasten lebt.

Die Angehdrigenselbsthilfe basiert auf diesen beiden Sdulen. Sie handelt da-
nach und bringt Menschen zueinander, die als Angehorige psychisch erkrank-
ter Menschen ganz haufig vor denselben Problemen, Erfahrungen, Lasten und
Schmerzen stehen. Selbsthilfe bietet Gesprache, Beratung, Information, prak-
tische Unterstiitzung, Anndherung aus gemeinsamer Erfahrung. Mit anderen
Worten: einen ,Raum®, wo sich Menschen treffen, die unter gleichen Bedingun-
gen leben missen. Das schafft oft Vertrauen, immer aber Nahe und Verstandnis
flireinander. Aus diesen Begegnungen und dem Erfahrungsaustausch erwach-
sen Kraft und Mut zur Bewaltigung des eigenen Schicksals.

Menschen, die von psychischen Erkrankungen betroffen sind, haben darum
Selbsthilfeorganisationen gegriindet. Ebenso die Angehdrigen psychisch er-
krankter Menschen. Zumeist handelt es sich um lokale Organisationen: Wirksa-
me Selbsthilfe ist lokal organisiert. Man braucht sie dort, wo man lebt.

Auskinfte tiber lokale Vereine oder Gruppen geben auf Bezirksebene die OSPE
(Bezirksorganisation der Psychiatrie-Erfahrenen, siehe Adressen Seite 55) und
die Ol, die Bezirksorganisation der Angehdorigen psychisch Kranker.

Bezirks- und Landesorganisationen

Leider gibt es nicht Gberall lokale Selbsthilfeeinrichtungen. Die Zahl der 6rtlichen
Organisationen von Gruppen oder Vereinen in Bayern ist nicht hoch (siehe Adres-
sen Seite 54). Wo sie nicht anzutreffen sind, helfen zunachst die Bezirksorganisati-
onen weiter und darilber hinaus die jeweiligen Landesorganisationen.

Die Adressen der Oberbayerischen Initiative (Ol), der Oberbayerischen Selbsthilfe
far Psychiatrie-Erfahrene (OSPE), des Landesverbandes Bayern der Angehorigen
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Kosten:

Kosten:

Wo:

psychisch Kranker e. V. (LVB-ApK) und des Bayerischen Landesverbandes der Psy-
chiatrie-Erfahrenen (BayPE) finden Sie auf Seite 54 und 55.

Die im Bezirk Oberbayern vorhandenen Selbsthilfegruppen und Selbsthil-
fevereine sind in ihrem Hilfsangebot unterschiedlich strukturiert. Das ist
ein Ergebnis der GrolRe des Gemeinwesens, in dem sie tatig sind, aber auch
Ergebnis der als vorrangig angesehenen jeweiligen Bedurfnisse.

Immer bemihen sich erfahrene und kundige Angehorige, praktische Hin-
weise flr Angehorige zur Bewaltigung des Alltages und fiir das Zusammen-
leben mit Menschen zu erteilen, die an psychischen Erkrankungen oder
Behinderungen leiden.

Von manchen Selbsthilfevereinen bzw. -gruppen werden regelmaRige Ange-
horigensprechstunden abgehalten; mitunter auch an Kliniken (Minchen),
oder an speziellen Informationsabenden fiir Angehorige psychisch Kranker
werden spezifische Themen angesprochen. So z. B. Giber psychische Erkran-
kungen, Therapieformen, Moglichkeiten der Krisenhilfe und tiber Rehabili-
tationsoptionen ebenso wie lUber Beschaftigungs- und Wohnangebote. Zu
rechtlichen Fragen, die mit psychischen Erkrankungen zusammenhéangen,
erhalt man Hinweise, wie man sich weiter informieren kann.

Allgemein erhdlt man Adressen fiir helfende Einrichtungen.

Besonders wichtig aber ist das Hilfsangebot zur Selbstfindung unter ver-
anderten Lebensbedingungen, wenn ein nahestehender Mensch plétzlich
von einer psychischen Erkrankung betroffen und gekennzeichnet ist.

Die Selbsthilfe flir Angehorige ist auch der zweite, mittelbare Weg zur Hilfe
fir psychisch erkrankte Menschen: in diesem Fall durch ihre Angehdérigen,
die ihnen diese erschlieRen wollen.

Bei einer Mitgliedschaft ist ein jahrlicher Mitgliedsbeitrag zu entrichten.

Selbsthilfekontaktstellen

Zudem gibt es in Oberbayern sogenannte Selbsthilfekontaktstellen, die die
Gruppengrindungen vor Ort unterstiitzen. Die Selbsthilfekontaktstellen
sind also nicht selber Selbsthilfeeinrichtungen, aber sie bieten Hilfe an, sel-
ber Selbsthilfegruppen zu griinden.

Leistungsangebote:

Selbsthilfekontaktstellen sind professionelle Einrichtungen zur regionalen Unter-
stlitzung, Griindung und Beratung von Selbsthilfegruppen und zur Verbreitung
des Selbsthilfegedankens. Sie engagieren sich fach- und verbandsiibergreifend
flr die Selbsthilfe und stehen allen Interessierten offen. Sie sind auch zusténdig
flr die Beantragung einer finanziellen Forderung durch die Krankenkassen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:

Jeder, der Kontakt zu einer Selbsthilfegruppe sucht und sich dartiber informie-
ren mochte oder eine neue Selbsthilfegruppe griinden moéchte, kann sich an sie
wenden.

Wenn Sie in lhrer Region eine neue Selbsthilfegruppe fiir Angehdrige psychisch
Kranker griinden mochten, konnen Sie sich sehr gerne an uns oder an die fiir Sie
zustandige Selbsthilfekontaktstelle wenden.

Das Angebot der Selbsthilfekontaktstelle ist kostenlos.

Die Adressen erhalten Sie iber die Oberbayerische Initiative (Ol).
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Unabhangige Beschwerdestellen sind idealerweise trialogisch besetzte, ehren-
amtliche Gremien, die sich unabhéangig, auch oértlich, von einzelnen psychiatri-
schen Einrichtungen um die Vermittlung bei Beschwerden von Seiten Psychia- C
trie-Erfahrener oder Angehoriger kimmern. Trialogisch bedeutet, dass in der
Bearbeitung von Beschwerden von psychischen Behinderungen Betroffene,
Angehorige und professionell in der Sozialpsychiatrie Tatige zusammenwirken.

12.1 Unabhangige An Beschwerdestellen wenden sich Menschen, die sich auRer Stande sehen, ihre

Beschwerdestelle Anliegen in einrichtungsinternen Beschwerdebliros (s. u.) vorzutragen. Das ist
Ublicherweise dann der Fall, wenn die Beschwerde so gelagert ist, dass sie nicht
bei der von einer Beschwerde betroffenen Einrichtung oder Person oder dem
Patientenfiirsprecher (s. u.) vorgetragen werden kann, und der Beschwerdefiih-
rer es vorzieht, sich an eine Stelle zu wenden, die auBerhalb der Einrichtungen
steht. Darum sind Beschwerden, die bei unabhangigen Beschwerdestellen vor-
getragen werden, (iberwiegend von sehr personlicher Bedeutung und handeln,
objektiv oder nur subjektiv so wahrgenommen, von Ubergriffen, Fehlhandlun-
gen, Veruntreuungen, Behandlungsirrtimern, Fehleinschatzungen u. a. m.

Wer eine unabhangige Beschwerdestelle anruft, erwartet nicht, bei vorhande-
nen einrichtungsinternen Beschwerdebliros Hilfe bekommen zu kénnen.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Psychisch kranke Menschen, Angehorige und Mitarbeiter des psychosozialen
Versorgungssystems kdnnen sich an die Beschwerdestelle wenden.

Auch Angehdrige psychisch Kranker kdnnen Beschwerden einreichen. Es vermit-
telt Angehdorigen groRe Sicherheit, wenn sie wissen, dass es eine neutrale Stelle
gibt, die Konflikte zu kldren hilft und Beschwerden nachgeht.

Kosten: Das Angebot ist kostenlos.

Wo: in mehreren Stadten Oberbayerns (siehe www.beschwerde-psychiatrie.de/
liste.html).

12.2 Beschwerde- Zunehmend zeichnen sich Einrichtungen — vornehmlich Kliniken, aber auch an-

management dere Einrichtungen — der psychiatrischen Versorgung dadurch aus, dass sie ein

im Krankenhaus Beschwerdemanagement eingerichtet haben.

Diese Einrichtungen nehmen Hinweise und Beschwerden, aber auch Anregun-
gen entgegen, die sich auf fehlerhafte oder unbefriedigend erfiillte Leistungen
psychiatrischer Einrichtungen des stationaren und nachstationaren Bereiches —
zugesagter oder allgemein zu erwartender Natur — beziehen. Das schlief3t auch
Vorenthaltungen von Leistungen und Hilfen ein (unfreundliche oder abweisen-
de Behandlung etc.).

Die Grenzen zur Tatigkeit der unabhangigen Beschwerdestellen sind flieBend.

Wer anzurufen ist, entscheidet der Beschwerdefuhrer selber.
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12.3 Patienten-
fursprecher

Kosten:

Wo:

Leistungsangebote:

In den Kliniken des Bezirks Oberbayern und in manchen anderen psychiatrischen
Kliniken und Abteilungen an Allgemeinkrankenhdusern gibt es Patientenfr-
sprecher, die ehrenamtlich, unabhangig und nicht weisungsgebunden arbeiten.
Sie unterhalten ihr Biiro an der Klinik, sind schnell erreichbar, kennen alle Betei-
ligten des Einrichtungsbetriebes. Ein Patientenflirsprecher unterstitzt Patien-
ten bei Problemen und bei dessen Wiinschen und Beschwerden gegentiber der
Klinik und ihren Mitarbeitern. In regelmaRigen Sprechstunden des Patientenfur-
sprechers haben die Patienten die Moglichkeit, mit dem Patientenfirsprecher
Kontakt aufzunehmen und ihre Belange anzusprechen.

Patientenfiirsprecher nehmen sich der Interessen von Patienten an und bringen
diese den Verantwortlichen gegentiber zur Sprache.

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
keine.

Auch Angehorige der Patienten kdnnen sich an den Patientenfiirsprecher wen-
den. Das ist besonders wichtig, da nicht alle Patienten in der Lage sind, ihre
Anliegen selbst zu vertreten.

Das Angebot der Patientenflrsprecher ist kostenlos.

in einzelnen Kliniken (siehe: www.beschwerde-psychiatrie.de/PFliste.html).
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Leistungsangebote:

Wenn Sie zu rechtlichen Angelegenheiten ausfiihrlich beraten werden wollen,
dann suchen Sie am besten einen Fachmann (Anwalt oder bei bestimmten erb-
rechtlichen Fragen auch Notar) auf.

Der Landesverband Bayern der Angehdrigen psychisch Kranker e. V. (LVB-ApK)
bietet Mitgliedern die Moglichkeit, kostenlos juristischen Rat bei einem Sozial-
Anwalt in Miinchen einzuholen (s. unten).

Zugangs-/Aufnahmevoraussetzung:
Bei Vereinen und Verbanden ist unter Umstdanden eine Mitgliedschaft vonnéten.

Vor allem bei der Durchsetzung der Bewilligung bestimmter MaBnahmen und
Leistungen fiir den Betroffenen ist es in manchen Fallen fiir Angehérige ratsam,
sich rechtlich beraten zu lassen und gegebenenfalls vor Gericht zu gehen. Die
Rechtsanwaltskammern helfen mit Hinweisen.

Die juristische Erstberatung in Vereinen und Verbanden ist in der Regel kosten-
los. Der Anwalt dagegen verlangt in der Regel sein libliches Anwaltshonorar.
Wenn Sie jedoch (iber ein geringes Einkommen verfligen, konnen Sie zur Rechts-
beratung die Beratungshilfe beantragen und bei einem gerichtlichen Verfahren
Prozesskostenhilfe in Anspruch nehmen.

Der Landesverband Bayern der Angehdérigen psychisch Kranker e. V. bietet fir
alle Mitglieder (Direktmitgliedschaften; Vereins- und Gruppenmitgliedschaften)
eine kostenlose rechtliche Orientierungsberatung durch einen Rechtsanwalt an.

Auskunft erteilt die Geschaftsstelle des
Landesverbands Bayern der
Angehorigen psychisch Kranker e. V.,
Pappenheimstr. 7,

80335 Miinchen,

Telefon: 089/51086325,

E-Mail: Ivbayern_apk@t-online.de,
www.lvbayern-apk.de.
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Bitte haben Sie Verstdndnis, dass wir fur Richtigkeit und Vollstandigkeit der An-
gaben keine Gewahr (ibernehmen, da sich die Adressen und Telefonnummern

erfahrungsgemal andern konnen.

Sozialpsychiatrische Dienste (SpDi)
Den Sozialpsychiatrischen Dienst in lhrer Nahe (Miinchen/Oberbayern) finden
Sie im Internet, oder rufen Sie dazu die Oberbayerische Initiative (Ol) an.

Psychiater/Facharzte

Uber einen Facharzt in Ihrer Ndhe gibt Ihnen die Kassenarztliche Vereinigung
(KVB), Bezirksstelle Oberbayern, Auskunft. Telefon: 089/57093-4202.

Notarzt Telefon: 112

Krisendienst Psychiatrie Miinchen

BavariastralRe 11, 80336 Miinchen
Telefon: 089/7295960

Kliniken des Bezirks Oberbayern — Kommunalunternehmen (KBO)

www.kbo-ku.de

1. Heckscher-Klinikum gGmbH
Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Psychosomatik, Psychotherapie
Akademisches Lehrkrankenhaus der
Ludwig-Maximilians-Universitat
Miinchen

Deisenhofener Stralle 28

81539 Miinchen

Telefon: 089/9999-0
www.heckscher-klinik.de

Heckscher-Klinikum gGmbH,
Abteilung Rosenheim
Ellmaierstralle 27

83022 Rosenheim

Telefon: 8031/3044-0

Heckscher-Klinikum gGmbH,
Abteilung Rottmannshoéhe
82335 Berg am Starnberger See
Telefon: 08151/507-0

Heckscher-Klinikum gGmbH,
Ambulanz Wolfratshausen

Obermarkt 18 a
82515 Wolfratshausen
Telefon: 08171/41810

Heckscher-Klinikum gGmbH,
Ambulanz Waldkraiburg
Siemensstralle 6

84478 Waldkraiburg
Telefon: 08638/9841-0

Heckscher-Klinikum gGmbH,
Therapeutische Wohngruppe
Tristanstralle

Tristanstrafle 16

80804 Minchen

Telefon: 089/3612202

Kinder- und Jugendpsychiatrische
Ambulanz der Heckscher-Klinikum
gGmbH

KrumenauerstraRe 25

85049 Ingolstadt

Telefon: 0841/880-2205 (Leitstelle)



2. Inn-Salzach-Klinikum gGmbH
Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin, Neurologie
Akademisches Lehrkrankenhaus der
Ludwig-Maximilians-Universitat
Minchen

Verwaltung Haus 7

83512 Wasserburg am Inn

Telefon: 08071/71-0
www.inn-salzach-klinikum.de

Tagesklinik Rosenheim
Freiherr-vom-Stein-StralSe 2
83022 Rosenheim

Telefon: 08031/3948-20

Psychiatrische Klinik Freilassing
Psychiatrie, Psychotherapie
VinzentiusstraBe 56

83395 Freilassing

Anmeldungen zur stationaren
Aufnahme.

Montag bis Freitag 9 bis 16 Uhr:
Telefon: 08654/7705-111

Restliche Zeit: Telefon: 08654/7705-0

3. Isar-Amper-Klinikum gemein-
niitzige GmbH

Klinikum Miinchen-Ost

Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin, Neurologie
VockestralRe 72

85540 Haar

Telefon: 089/4562-0
www.iak-kmo.de

ZAK - Zentrum fiir Abhdngigkeitser-
krankungen und Krisen am Kranken-
haus Miinchen-Schwabing

Kolner Platz 1,

80804 Miinchen

Telefon: 089/3068-5960

Atriumhaus

Psychiatrisches Krisen- und Behand-
lungszentrum Miinchen-Siid
BavariastrafRe 11

80336 Minchen

Telefon: 089/7678-0
www.atriumhaus-muenchen.de

Psychiatrische Tagesklinik und Am-
bulanz am Klinikum Fiirstenfeldbruck
Dachauer StraRe 33

82256 Flrstenfeldbruck

Telefon: 08141/99-5100
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4. Isar-Amper-Klinikum gGmbH
Klinik Taufkirchen (Vils)

Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin
BrauhausstralRe 5

84416 Taufkirchen (Vils)

Telefon: 08084/934-0
www.iak-kt.de

Psychiatrische Tagesklinik und
Institutsambulanz Freising
Gute Anger 13

85356 Freising

Telefon: 08161/86258-40

5. Lech-Mangfall-Kliniken gGmH

am Klinikum Garmisch-Partenkirchen
Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin

Auenstralle 6

82467 Garmisch-Partenkirchen
Telefon: 08821/77-6101
www.lmk-gap.de

Lech-Mangfall-Kliniken gGmbH

am Krankenhaus Agatharied
Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin
Norbert-Kerkel-Platz

83734 Hausham/Oberbayern
Telefon: 08026/393-0
www.Imk-agatharied.de

Lech-Mangfall-Kliniken gGmbH

am Klinikum Landsberg am Lech
Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin
Blirgermeister-Dr.-Hartmann-StraRRe 50
86899 Landsberg am Lech

Telefon: 08191/333-2900
www.Imk-landsberg.de

Lech-Mangfall-Kliniken gGmbH

am Krankenhaus PeiBenberg
Psychiatrie, Psychotherapie, Psycho-
somatische Medizin

HauptstraBe 55-57

82380 PeilRenberg

Telefon: 08803/48890-0
www.lmk-peissenberg.de
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Selbsthilfe fiir Miinchen
und Oberbayern:

6. Autismuskompetenzzentrum

Oberbayern gemeinniitzige GmbH

Kontakt- und Beratungsstelle
Eisenacher StraRe 10

80804 Miinchen

Telefon: 089/4522587-0
www.autkom-obb.de

7. Sozialpsychiatrisches Zentrum der

Kliniken des Bezirks Oberbayern
gemeinniitzige GmbH

Betreutes Wohnen, Begleitete Arbeit
und Beschaftigung, Tagesstrukturie-

rung, Kunst/Kultur/Freizeit
RingstraRe 55 (3. Stock)

85540 Haar

Telefon: 089/4562-3408, -3808
www.spz-obb.de

Klinikum Ingolstadt GmbH

Zentrum fiir psychische Gesundheit

Krumenauerstralle 25
85049 Ingolstadt

Telefon: 0841/880-2201
zpg@klinikum-ingolstadt.de

MUNCHEN
ApK Minchen e. V.
Landsberger Strafle 135

Fachklinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie Gauting GmbH
Robert-Koch-Allee 6

82131 Gauting

Telefon: 089/89358-0
info@psychiatrie-gauting.de

Danuvius Klinik Ingolstadt
KrankenhausstralSe 68
Rathausplatz 3

85049 Ingolstadt
0841/9339-100
info@danuviusklinik.de

Danuvius Klinik Pfaffenhofen
KrankenhausstrafRe 68

85276 Pfaffenhofen
08441/4059-0
info@danuviusklinik.de

flr psychische Gesundheit
Klosterweg 2, 83646 Bad Tolz
Telefon: 08041/79316150

80339 Miinchen

Telefon: 089/5024673,

Fax: 089/5024673
apk-muenchen@t-online.de
www.apk-muenchen.de

MUNCHEN

Oberbayerische Initiative der
Angehdrigen psychisch Kranker
Landsberger Stralle 135

80339 Minchen

INGOLSTADT Telefon: 089/509178
Verein der ApK in der Region 10 Fax: 089/509113
Esplanade 1 info@oberbayerische-initiative.de

85049 Ingolstadt c/o Insel e. V.
Telefon: 0841/95399513 oder
08406-631
eva.straub@bingo-ev.de
www.angehoerige-ingolstadt.de

www.oberbayerische-initiative.de

MUNCHEN

Landesverband Bayern der
Angehorigen psychisch Kranker e. V.
Pappenheimstr. 7 (1. Stock)

80335 Miinchen

Telefon: 089/51086325

Fax: 089/51086328

STARNBERG

ApK Starnberg e. V.
Brauhausstr. 3

82327 Tutzing

Telefon: 08158/997686
dagmarthies@web.de

LANDSHUT

Selbsthilfegruppe am BKH Landshut
BrucknerstraBe 15, 84034 Landshut
Telefon: 0871/66890
beslingeborg@freenet.de

BAD TOLZ
Selbsthilfegruppe ApK Bad Tolz
Beratungsstelle



Selbsthilfe der
Psychiatrie-Erfahrenen
fiir Miinchen:

Selbsthilfe der
Psychiatrie-Erfahrenen
fiir Oberbayern:

EBERSBERG

Selbsthilfegruppe ApK Ebersberg
Georg-Baumann-StralSe 10
85567 Grafing

Telefon: 08092/1236

Fax: 08092/83412
brigitte.weitzer@web.de

TRAUNSTEIN
Angehdrigengruppe Traunstein
SEKO Traunstein
Gabelsbergerstralie 8

83278 Traunstein

Telefon: 0861/16169

Fax: 0861/1666283
selfhelp@t-online.de

ROSENHEIM
Angehorigengruppe Rosenheim
Moslstral3e 4a,

83024 Rosenheim

Telefon: 08031/85063
e.h.scheuring@cablenet.de
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Auskunft tGber eine Selbsthilfegruppe
in lhrer Ndhe erteilt lhnen die
Oberbayerische Initiative der
Angehdorigen psychisch Kranker (Ol).
Landsberger StralRe 135

80339 Miinchen

Telefon: 089/509178

Fax: 089/509113
info@oberbayerische-initiative.de
www.oberbayerische-initiative.de

Miinchner Psychiatrie-Erfahrene (MUPE) e. V.

Thalkirchner Str. 10/1. Stock
80337 Miinchen

Telefon: 089/26023025

Fax: 089/26023084
muepe-selbsthilfe@t-online.de
www.muepe.org

Oberbayerische Selbsthilfe Psychiatrie-Erfahrener (OSPE)

c¢/o MUPE e. V.

Thalkirchner Str. 10/1. Stock
80337 Miinchen

Telefon: 089/26023025

Fax: 089/26023084
muepe-selbsthilfe@t-online.de
www.psycho-selbsthilfe-obb.de

Bayerischer Landesverband Psychiatrie-Erfahrener e. V.: (BayPE)

c¢/o MUPE e. V.

Thalkirchner Str. 10/1. Stock
80337 Miinchen

Telefon: 089/26023025

Fax: 089/26023084
BayPE@gmx.de

www.psychiatrie-erfahrene-bayern.de
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Mit einer psychischen Erkrankung in seinem Familien-, Verwandten- oder Freun-
deskreis konfrontiert zu werden verandert vieles im Leben. Alleinzustehen aber
braucht niemand.

Behinderungen sind immer Schicksal; aber niemand kann entscheiden, ob es
schlimmer ist, korperbehindert zu sein, ohne Augenlicht leben zu missen, taub
zu sein oder mit psychischen oder geistigen Behinderungen belastet zu sein.
Alle sind benachteiligt — alle ihre Angehdorigen leiden mit und sind gefordert.

Entscheidend, wie in allen Bereichen des Lebens, ist die Einstellung zu einer
belasteten Lebenssituation. Sie muss man sich erarbeiten. Man kann mit Belas-
tungen und Lasten ,fertigwerden“. Dazu muss man sich die Kraft zutrauen, Mut
und Willen aufbringen. Man muss sich stellen.

Wer das vermag, hat schon halb gewonnen und kann sich dann auch wieder frei
fihlen.

Handeln Sie danach — Sie finden in der Selbsthilfe, in Ihrer Nachbarschaft und
in lhren Familien Partner und unter den professionell Helfenden fachlich ausge-
bildete Unterstitzer. Und wenn es in Ihrer Nahe keine Angehdorigen-Selbsthilfe-
gruppe gibt, ergreifen Sie die Initiative und treffen Sie sich mit anderen Angeho-
rigen von psychisch kranken Menschen.

Es war Uberall eine kleine Gruppe, die den AnstoR fiir eine kontinuierliche Ange-
hérigen-Selbsthilfe gab. Die , 01 ist Ihnen gerne mit Rat und Tat behilflich, wie
auch der Landesverband Bayern der Angehorigen psychisch Kranker e. V.

Haben Sie Vertrauen zu sich!
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Landsberger StraRe 135, 80339 Miinchen
Telefon: 089/509178

Fax: 089/509113
info@oberbayerische-initiative.de
www.oberbayerische-initiative.de

Vertreten durch ApK Miinchen e. V. — Aktionsgemeinschaft der Angehdrigen
psychisch Kranker, ihrer Freunde und Forderer, Miinchen e. V.

Die Ol, Oberbayerische Initiative der Angehorigen psychisch Kranker, ist ein frei-
er Zusammenschluss der nachstehend genannten Gruppen und Vereine im Be-
zirk Oberbayern.

Er wurde zu dem Zweck ins Leben gerufen, initiativ auf die Starkung vorhande-
ner und férdernd auf die Bildung neuer Angehdorigengruppen psychisch kranker
oder behinderter Menschen einzuwirken. Die Initiative setzt sich auch zum Ziel,
gemeinsame Vorstellungen zur Versorgungssituation psychisch kranker und be-
hinderter Menschen gegentiber dem fiir die psychiatrische Versorgung in der
Region Oberbayern zustandigen Bezirk Oberbayern anzusprechen.

Stand: Februar 2011

Die Initiatoren der Ol sind:

ApK Miinchen e. V.
Landsberger Strafle 135
80339 Miinchen

Telefon: 089/5024673
apk-muenchen@t-online.de
www.apk-muenchen.de

Verein der ApK in der Region 10
Esplanade 1

85049 Ingolstadt c/o Insel e. V.

Telefon: 0841/95399513 oder 08406/631
eva.straub@bingo-ev.de
www.angehoerige-ingolstadt.de

ApK Starnberg e. V.
Brauhausstr. 3

82327 Tutzing

Telefon: 08158/997686
dagmarthies@web.de
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Wir bedanken uns bei folgenden Institutionen, die uns
die Druckausgabe dieses Wegweisers ermoglicht haben:

he:irk..vg oberbayern

L4444

Kliniken des Bezirks Oberbayern
Kommunalunternehmen

GRUBER STIFTUNG in MUNCHEN
Hilfe fur psychisch kranke Menschen und
ihre unmittelbar betroffenen Angehorigen

VEREIN ZUR UNTERSTUTZUNG
der Angehdorigen psychisch Kranker e. V.




Quellen:
Bezirk Oberbayern, Einrichtungen und Dienste in Oberbayern

www.psychiatrie.de
www.psychose.de
Psychiatrischer Wegweiser Starnberg

Lexikon Psychologie.de

Patientenrechte:
www.bmj.de/media/archive/226.pdf
www.baek.de/page.asp?his=2.49.1759
www.kbv.de/patienteniformation/103.html

Patienteninformationen:
www.patienten-information.de
www.versorgungslinien.de/patienten
www.gesundheitsinformeitlation.de
www.cochrane.org/reviews/index_de.htm
drkbrhvl.drkcms.de
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